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1.	  Inleiding	  
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Z+G&2! I+&;&! ;+&2&-!+,I)-3')*3&'!MK:B['N! )2'! ;+-)*&$,'!C34-!+1!C+&5!-)),! /&&,!
3-C3%0*! 3-! ;&! /))*'%0)11&2345&!3/1)%*! .)-! ;&! %0),3*)*3&.&! '&%*+,E!J-C3%0*! 3-! ;&!
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/))*'%0)11&2345&!3/1)%*! .)-! K:B['8! .++,! ;&! ;+-)*& $,8! ;&! K:B['! C&2(! &-! ;&!
'&%*+,E!: &!99#!3'!&&-!G&H*++2!;3&!5+'*&2++'!I&H,$35*!5)-!G+,;&-!;++,!)22&!K:B['!
3-! ]&;&,2)-;E! :&! 99#! &.)2$&&,*! -3&*!;&! 1,&'*)*3&'! .)-! K:B ['! +1! H)'3'! .)-!
,&'$2*)*&-!$3*! 0&*! .&,2&;&-! M&^_1+'*N8! /)),! H&'*))*! $3*! ;&! H&++,;&23-I! .)-! ;&!
) )-G&C3I0&3;!.)-! &&-!'&*!%,3*&,3)!;3&8!3-;3&-!'$%%&'.+2!I&`-*&I,&&,;8!;&!5)-'!+1!
&&-!I,+*&!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!.)-!;&!K:B!.&,0++I*!M&^ _)-*&NE!:&!
99#! I&&(*! 3-C3%0*! 3-! ;&! .&,G)%0*3-I8! +1! H)'3'! .)-! +,I)-3')*3&_! &-!
1,+%&'5&-/&,5&-8!;)*!&&-!K:B!&&-!I,+*&!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!C)2!
0&HH&-E!
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: &!,&'$2*)*&-! .)-! ;&!99#!C34-!+1! .&,'%0322&-;&! /)-3&,&-!H,$35H)),! .++,!K:B['!
&-! ;+-)*&$,' E!L&-! &&,'*&! /))5*! 0&*! ;&! 5)-'! +1! &&-! I,+*&! 1+'3*3&.&!
/))*'%0)11&2345&!3/1)%*! .)-! K:B['! .++,! ;&! ;+-)*&$, ! 3-C3%0*&2345E! B1! H)'3'!
03&,.)-! 5)-! &&-! ;+-)*&$,! &&-! H&*&,! I&`-(+,/&&,;&! 5&$C&! /)5&-E! L&-! *G&&;&!
5$--&-! K:B['! 2&,&-! .)-! &25)),! ;++,! ;&! ,&'$2*)*&-! .)-! )-;&,&! I&2345'++,*3I&!
K:B['!*&!H&'*$;&,&-E!L&-!;&,;&!5$--&-!;&!K:B['! ;&!,&'$2*)*&-!I&H,$35&-!.++,!
3-*&,-&!+-*G355&23-I!&-!1,+(&''3+-)23'&,3-IE!:++,!3-C3%0*!3-! ;&!%,3*&,3)!5$--&-!
;&! K:B['! C3%0! .&,;&,! +-*G355&2&-! +/! 1+'3*3&.&! /))*'%0)11&2345&! 3/1)%*! *&!
.&,I,+*&- E!
!
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$
J-!0&*!2))*'*&!;&%&--3$/!C34-!K:B['8!-)*3+-))2!&-!3-*&,-)*3+-))28!+.&,'1+&2;!/&*!
.,)I&-234'*&-! .++,! 5&$,/&,5&-! &-! ;)*)H)'&'E! \&*! >Va _5&$,/&,58! ;&! -)*3+-)2&!
I+&;&! ;+&2&-! *&'*8!;&! >\6Q9 _/&*0+;3&58! ;&! '+%3)2! &_.)2$)*+,! /)),! ++5!
3-*&,-)*3+-)2&! 3-3*3)*3&.&-! C+)2'! K$3;&'*),! M?bN8! >0),3*c! S)*%0! M?#6N8! VVV!
V&**&,!V$'3-&''! V$,&)$! M?#6N8! .)22&-! )22&-! +-;&,! ;&C&! 1),)12$E!\3&,-))'*!
+-*G355&2&-! %+-'$2*)-%3&'8! C+)2'! ]9>! ]&G! 9032)-*0,+1c! >)13*)2! &-! a#K! #+%3)2!
J/1)%*! 6;.3'+,' 8! ,&I&2/)*3I! -3&$G&!/+-3*+,3-I! d! &.)2$)*3+- ! *&%0-3&5&-! &-!
3/1)%*_(,)/&G+,5'E !
!
:3*!'%)2)!))-!3-3*3)*3&.&-!5)-!*+*!CG),&!);/3-3'*,)*3&.& !2)'*&-!2&3;&-!.++,!K:B['8!
.++,)2!.++,!;&!52&3-&,&!+,I)-3')*3&'E!=&-!-3&$G!3-3*3)*3&(!/+&*!;)),+/!&&-!C&&,!
G&2+.&,G+I&-!H&'2$3*!C34-E!J-!;3*!,)11+,*! G+,;*!$3*&&-I&C&*!G)),+/!;&!99#!&&-!
$-3&5&! 1+'3*3&! 3--&&/*! 3-! 0&*! ,&&;'!H&'*))-;&! '%)2)! ))-! /&*0+;3&5&-! &-!
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G+,;&-!;&!H&'*$;&&,;& !/&*0+;3&5&-!5+,*!H&'1,+5&-!&-!G+,;*!))-I&I&.&-!0+&!
&-!G)),!;&!99#!;&!0$3;3I&!/&*0+;3&5&-!))-.$2*E!\++(;'*$5!P !I))*!I&;&*)322&&,;!
3-!+1!;&!+-*G355&23-I!.)-!;&!99#E!J-!0++(;'*$5!R!G+,;*! ;&!*+&I&.+&I;&!G)),;&!
.)-!;&!99#!$3*I&2&I;!&-!3-!0++(;'*$5 !X!G+,;&-! ;&!I&H,$35*&!%,3*&,3)!
.&,)-*G++,;! &-!$3*I&2&I;E

2.	  Maatschappelijke	  Impact	  
!
e++,;)*!G+,;*!3-I&I))-! +1! ;&!H&'*))-;&! /&*0+;3&5&-!&-! ;&!+-*G355&23-I! .)-!
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!
5+#$'-$'3/+.#6 $
!
J/1)%*!3'!&&-!+1!.&2&!G34C&-!I&H,$35*&!*&,/E!\&*!+-*H,&5&-!.)-!&&-!&&-;$3;3I&!
;&(3-3*3&!23I*!03&,))-!*&-!I,+-;'2)IE!S&2!G+,;*!3/1)%*!%+-'3'*&-*!I&H,$35*!+/!*&!
,&(&,&,&-! ))-! ;&! G)),;&! ;3&! G+,;*! I&%,&f&,;! .++,! ;&! ;+&2I,+&18! + (! ;&!
/))*'%0)1134! )2'! I&0&&28! )2'! I&.+2I! .)-! &&-! +-;&,-+/&-! )%*3.3*&3*! M=/&,'+-8!
S)%0+G3%C8!d!>0$-8!FgggNE!J-!;&!23*&,)*$$,!G+,;*!;&C&!H)'3';&(3-3*3&!$3*I&H,&3;!
/&*!&&-!))-*)2!&2&/&-*&-7!
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LC A:,+2-! /*! 3%-! %11%2-! $+-! 4(&$-! %&6+&%#!$((&! $%! $(%50&(%,! %#! +#$%&%!
8%-&())%#%#C! A:,+2-! )+#!$+#! (()! +55%%#! /#! )++&-! 4(&$%#! 0%8&+23-! $((&!
:/$$%5!6+#!%%#! ,+&-/2/,+-/%1! ,&(2%*!4++&8/D!3%-! ,%&*,%2-/%1!4(&$-!6%&5%0$!
6+#!$%!(&0+#/*+-/%!#++&!$%'%!8%-&())%#%#!?M(5($/#*)>E!<-%4+&-E!N!O755+&$E!
PQQR@!
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#%0+-/%6%!%11%2-%#!?S+/#4&/03-E!PQQP@!
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6;!"E!b+2+;3-'5c!&*!)2E!MFggXN!'*&2*!;)*!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!1&,!;&(3-3*3&!&&-!
&,.),3-I! 3'! .)-! ;&! ;+&2I,+&1E! e)-$3*! &&-! '+%3+2+I3'%0! ++I1$-*! 5)-! 0&*! '+%3))2!
%+-'*,$%*3.3'/&! I&5+11&2;! G+,;&-! ))-! G)),;&%,&)*3&h! M/))*'%0)11&2345&N!
G)),;&! 3'! &&-! '+%3))2! %+-'*,$%*E! \&*! '+%3))2! %+-'*,$%*3.3'/&! 0+$;*! 3-! ;)*!
1&,'+-&-! 0$-! H&'23''3-I&-! &-! )%*3&'! -3&*! H)'&,&-! +1! &&-! +H4&%*3&.&! ,&)23*&3*8!
/)),!+1! (6%&-7/0/#0%#!+.&,! ;&! ,&)23*&3*!MV&,I&,!d! i$%5/)-8! "YXX NE!V&I,31! .)-!
;&C&! +.&,*$3I3-I&-! 3'! ;$'! -++;C)5&2345! +/! G)),;&! *&! H&1)2&-E! S)--&&,! ;&!
/))*'%0)11&2345&! G)),;&! .)-! M&&-! )%*3.3*&3*! .)-N! &&-! K:B! H&1))2;! G+,;*8!
;3&-&-! ;&,0)2.&! )22&! I&,))5*&-! H&*,+55&-! *&! G+,;&-! H34! 0&*! H&1)2&-! .)-! ;&C&!
G)),;&E!
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6;! FE! S)3-G,3I0*! MFggFN! /))5*! &&-! ;$3;&2345! +-;&,'%0&3;! *$''&-! 3/1)%*!&-!
(7,7- ! +(!(7-2(:% E!S)),! /&-!H34!+$*1$*!&-!+$*%+/&!5345*! -)),! ;&!C+I&-))/;&!
$%5/6%&+85%*8!C+)2'!))-*)2! '%0+2&-!I&H+$G;!+(!))-*)2!%+-;++/'!$3*I&;&&2;8!5345*!
/&-!H34!3/1)%*!-)),!)22&!&((&%*&-!.)-!;&!)%*3.3*&3*8!C+)2'!;&!.&,)-;&,3-I&-!3-!0&*!
2&.&-! .)-! 53-;&,&-! ;++,! &;$%)*3&! +(! .&,)-;&,3-I&-! 3-! '&5'$&&2! I&;,)I E! :&C&!
+/.)**&- ! -3&*! )22&&-! ;&! H&;+&2;&! 1+'3*3&.&! &((&%*&-8! /)),! ++5! ;&! +-H&;+&2;&!
1+'3*3&.&!&((&%*&-!&-!;&!M+- NH&;+&2;&! -&I)*3&.&!&((&%*&-E!Q&-!5)-!1)'! '1,&5&-!
+.&,! 3/1)%*! )2'! )22&! &((&%*&-8! ++5! ;&! &((&%*&-! +1! )-;&,&! I,+&1&-! ;)-! ;&!
;+&2I,+&18!G+,;&-! /&& I&-+/&-!MS)3-G,3I0*8!F ggFh!V$,;I&!d!e)-%2)c8!"YYXNE!

:3*!5)-!G+,;&-!.&,0&2;&,;! /&*!H&0$21!.)-! ;&!C+I&-))/;&!j3/1)%*!5&*&-[M>2),5!
&*!)2E8!FggPNE!:&C&!2++1*!.)-!/#,7- !.3)!(7-,7- !&-!(7-2(:%* !-)),!3/1)%*E!J-1$*!C34-!
;&!0$21/3;;&2&-! ;3&!&&-!+,I)-3')*3&!-+;3I!0&&(*!+/!*&!5$--&-!0)-;&2 &-8!C+)2'!
I&2;8!*34;!&-!5)13*))2E!J-1$*!2&3;*!*+*!+$*1$*E!:3*!C34-!;3,&%*!*&!/&*&-!%+-'&k$&-*3&'!
.)-! 0&*! 0)-;&2&-E! e++,H&&2;&-! 03&,.)-! C34-! ))-I&1)'*&! '1&&2*+&'*&22&-8! &&-!
H&1))2;! ))-*)2! *,)3-3-I&-! .++,! ),*'&-8! &&-! H&1))2;! ))-*)2!
.++,23%0*3-I'H,+%0$,&'E! B$*%+/&! +/.)* ! /&&,! ;)-! ;3* 8! 0&*! .&,*))2*! ;&! +$*1$*!
-)),! ;&! /)*&! G)),3-! C34! H34;,)I&-! ))-! ;&! ;+&2'*&223-I! .)-! ;&! +,I)-3')*3&E! =&-!
+$*%+/&!3'!0&*! .++,;&&2! +(! ;&! .&,)-;&,3-I ! .++,! 1&,'+-&-! +(! I,+&1&-! ;++,! ;&!
)%*3.3*&3*&-!.)-!;&!K:BE!
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!!!!!Figuur	  1.	  Impact	  Value	  Chain	  (Clark	  et	  al.,	  2004)!
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()%*+,&-E!:)),+/!2$3;*!;&!jG),&[!3/1)%*.,))I!3-!

! 
J-1$* ! 6%*3.3*3&' ! B$*1$* ! K+)2! ! 

)23I-/&-*  ! 
! 
! 
! 
! >0)-I&'!*+!'+%3)2!'c'*&/'  

! 
! 
! 
_ ! 
! 
! 
m!JQ96>L ! 
! 

B$*%+/&
'  ! 

S0)*!G+$2;!
0).&! 0)11&-&;!
)-cG)c  ! 

Centraal	  staat	  de	  vraag:!
YJ(%!/*!3%-!4%5'/D#!6+#!$%!
$/&%2-!?$(%50&(%,@!(1!
/#$/&%2-!0%&++)-%#!
6%&+#$%&$!$((&!$%!+2-/6/-%/-!
-%#!(,'/23-%!6+#!$%!*/-7+-/%!
4+##%%&!$%'%!#/%-!3+$!
,5++-*0%6(#$%#[\C!!



! !

! U!

0&*! 3;&)2&! I&.)2! )2'! .+2I*7! n\+&! C+$! 0&*! G&2C34-! .)-! ;&! ;3,&%*! M;+&2I,+&1N! +(!
3-;3,&%*! I&,))5*&-! .&,)-;&,;! C34-! G)--&&,! ;&! )%*3.3*&3*! -3&*! 0);!
12))*'I&.+-;&-TlE !

73/+.#$3"#", $
!
:&!;&(3-3*3&!;3&!3-!;3*!,)11+,*!G+,;*!I&H,$35*!.)-!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!H&.)*!
)22&!;,3&!.)-!;&!H&'%0,&.&-!&2&/&-*&-E!

!

!

!

!

!

!

!

!

$
e)-;))I! ;&! ;)I ! H&'*))*! &,! I&&-! /&*0+;3&5! ;3&! .+2I&-'! ;&C&! ;&(3-3*3&!;&!
/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!.)-!K:B ['! G)),0&3;'I&*,+$G! 3-!5)),*!5 ) -!H,&-I&-E!=,!
C34-!G&2!.&,'%0322&-;&!/&*0+;3&5&-! ;3&! 0&*! /&*&-! .)-! 3/1)%*! .+2I&-'!
H+.&-'*))-;&!;&(3-3*3&!H&- );&,&- E!J-!0++(;'*$5!O!G+,;&-!;&C&!H&'%0,&.&-E!

!

Maatschappelijke	  Impact	  Criteria	  

Q))*'%0)11&2345&!3/1)%*!3'!;&!G)),;&!;3&!&&-!+-;&,-+/&-!)%*3.3*&3*!
0&&(*!+1!;&!I&0&2&!/))*'%0)11348!!

"E!Z+)2'!;&C&!G)),;&!&,.),&-!G+,;*!;++,!;&!;+&2I,+&1!&-!;&!
)-;&,&!I&,))5*&-E! !

FE!K&%+,,3I&&,;!.++,!H&;+&2;&!&-!+-H&;+&2;&8!1+'3*3&.&!&-!
-&I)*3&.&!&((&%*&-E!

OE!L&-!+1C3%0*&!.)-!&&-!H&-%0/),5!.)-!G)*!&,!'+G3&'+!I&H&$,;!
C+$!C34-!C+-;&,!;&!+-;&,-+/&-!)%*3.&3*E!

!



! !

! W!

3.	  Bestaande	  Methodieken	  
!

=,! H&'*))-! )2 ! .&,'%0322&-;&! /&*0+;3&5&-! ;3&! 1,&'*)*3&'! .)-! K:B['! 3-C3%0*&2345!
1,+H&,&-!*&!/)5&-!&-o+(!*,)%0*&-!*&!/&*&-E!
!

:&! 0$3;3I&! /&*0+;3&5&-! ;3&! 3&*'! C&II&-!
+.&,! 0&*! 1,&'*&,&-8! ;&! M/))*'%0)11&2345&N!
3/1)%*!+(!;&!5G)23*&3*!.)-!K:B['!C34-!+-;&, !
*&! .&,;&2&-! +1! H)'3'! .)-! &&-! *G&&*)2!
5&-/&,5&-E! =-&,C34;'! 3'! &,! +-;&,'%0&3;!
*$''&-! %]̂+#-%!.&,'$'! %]̂,(*- !/&*0+;&-E!=^_
)-*&!3'!i )*34-!.++,!j.)-!*&!.+,&-[!&-!H&0&2'*!
;$' !&&-! .++,'1&22&-;&! /&*0+;&E!=_̂1+'*! 3'!
i)*34-!.++, !j)%0*&,)([!+(!j-)!)(2++1[!&-!+/.)* !

;&,0)2.&! &&-! &.)2$)*3&.&! /&*0+;&E! ?3*! ;&! )-)2c'&! .)-! ;&! .&,'%0&3;&-&!
/&*0+;3&5&-! 3'! I&H2&5&-! ;)*! ;&! H&'*$;&&,;&! j%)'$'[! /&*0+;3&5&-!-)I&-+&I!
)22&/))2! & _̂1+'*! M&.)2$&,&-;&N!/&*0+;3&5&-! C34-8! *&,G342! ;&!H&'*$;&&,;&!
j.&,I&2345&-;&[! /&*0+;3&5&-! 4$3'*! & _̂)-*& ! M.++,'1&22&-;&N! /&*0+;3&5&-! C34-E!
6-;&,C34;'! 3'! &,! +-;&,'%0&3;! *$''&-! /&*0+;&-! ;3&! 3&;&,&! K:B! )2'! $-3&5!
H&'%0+$G&-8! ;&! C+I&-))/;&!2+*7*! /&*0+;3&5&-! .&,'$'! /&*0+;3&5&-! ;3&! &&-!
I,+*&! I,+&1! +,I)-3')*3&'! +-;&,! &&-! H&1))2;&! -+,/! +(! '*)-;)),;! '%0),&-8! ;&!
6%&0%5/D)%#$%!/&*0+;&-E!

!

!

$
9] +̂#-%!:%-3($/%)%#!
L+*!& _̂)-*&!/&*0+;3&5&-!H&0+,&-!/&*0+;3&5&-!;3&!&&-!K:B!+(!&&-!I,++*!))-*)2!
K:B['! H&++,;&2&-! +1! H)'3'! .)-! &&-! .++,'1&223-IE! =,! G+,;*! 03&,H34! $3*'1,))5!
I&;))-! +.&,! ;&! .&,G)%0*&! +$*1$*8! +$*%+/&! +(!3/1)%*! .)-! K:B['E! Q)),! ++5!
/&*0+;3&5&-! ;3&!&&-! /3-;&,!%+-%,&&*! ;+&2! -)'*,&.&-8!H34.++,H&&2;!0&*!+1!&&-!
1,+'1&%*3&.&! G34C&! H+,I&-! .)-! 5G)23*&3*! .)-! &&-! '&%*+,8! .)22&-! +-;&,! ;&C&!
-+&/&,E! =^_)-*&! /&*0+;3&5&-! H&++,;&2&-! K:B['! ;$'! +1! .++,0)-;! &-! -3&*! +1!
H)'3'!.)-!H&0))2;&!,&'$2*)*&-E!

9] ,̂(*-!:%-3($/%)%#!
Q&*!H&0$21!.)-!&_̂1+'*!/&*0+;3&5&-!G+,;*!;&!K:B!)%0*&,)(!H&++,;&&2;E!:3*!3'!3-!
;&!.+,/! .)-!&.)2$)*3&'h!0&*!)%0*&,)(!/&*&-!.)-!+$*1$*8!+$*%+/&!+(!3/1)%*E!\&*!
/&*&-!. )-!;&!1,&'*)*3&'!)%0*&,)(!3'!&&-!%,$%3)2&8!/)),!*34;,+.&-;&!*))5!;3&!.))5!
M&^*&,-&N!&^1&,*3'&!+(!0&*!I&H,$35!.)-!5+'*H),&!/&*0+;3&5&-!.,))I*E !

B/;)*! /))*'%0)11&2345&! 3/1)%*! &&-! 5G)23*)*3&.&! j&,.),3-I[! 3'! .)-! ;&!
H&I$-'*3I;&-!&-!;&!+/I&.3-I8!.&,'%032*!C34!1&,!%+-*&^*E!J-!0&*!&-&!2)-;!5)-!&&-!
-3&$GI&H+$G;&! ()H,3&5! H34.++,H&&2;! .++,! /+;&,-3*&3*! &-! .++,$3*I)-I! '*))-8!
*&,G342!0&*!3-!0&*!)-;&,&!2)-;!)2'!2)-;'%0)1'.&,.$323-I!G+,;*!&,.),&-E!:)*!/))5*!

2	  Onderverdelingen:	  
"E =^_6-*&!6%&*7*!=^_9+'*!

/ &*0+;3&5&-!
FE >)'$'! 6%&*7*!

e&,I&2345&-;&!
/&*0+;3&5&-!

!
!

Ex-ante	  0"2-&-$Ex-post	  methodieken	  



! !

! Y!

;&! /))*'%0)11&2345&! 3/1)%*! ;3&! /&-! 1&,! 1,+4&%*! /&&*8! /+&32345! .&,I&2345H)),!
*$''&-! .&,'%0322&-;&! 1,+4&%*&-E! :&! .&,I&23453-I! 5)-! G&2! *+*! '*)-;! 5+/&-!
G)--&&,!;&!C+I&-))/;&!j$-3*'!+(!/&)'$,&/&-*[!I&2345!C34-!))-!&25)),E!:3*!3'!0&*!
I&.)2!G)--&&,!/&-!&&-!))-*)2!1,+4&%*&-!/&*!&25)),!.&,I&2345*!;3&!)22&-!0&*C&2(;&!
;+&2! 0&HH&-8! C+)2'! 0&*! .&,0+I&-! .)-! 0&*! ))-*)2! '%0++2I))-;&! 53-;&,&-! +(! 0&*!
.&,0+I&-! .)-! 0&*! 3-5+/&-E! i&*! G&28! ;&! .&,I&23453-I! ;3&! 3-! ;3*! I&.)2! G+,;*!
I&/))5*!3'!+1!1,+4&%*_!+(!)%*3.3*&3*&--3.&)$E!:++,;)*!+,I)-3')*3&'!.))5!/&&,;&,&!
)%*3.3*&3*&-!+-;&,-&/&-!3'!&,!3-!&&,'*&!3-'*)-*3&!)2!&&-! ;32&//)!0+&!;&C&!.++,!
&&-! +,I)-3')*3&! +1I&*&2;! 5$--&-! G+,;&-! +1! &&-! H&*&5&-3'.+22&! /)-3&,E!
e&,.+2I&-'!3'!0&*!C))5!+/!H34!;3&!j*+*)2&[!+,I)-3')*3&!3/1)%*!*&!.&,I&2345&-!/&*!;&!
j*+*)2&[! 3/1)%*! .)-! &&-! )-;&,&! +,I)-3')*3&E! :3*! 2))*! C3&-! ;)*! &&-! G)),;&.+22&!
.&,I&23453-I!+1!H)'3'! .)-!& _̂1+'*!+(!&.)2$)*3&.&!/&*3-I&-!.)-! /))*'%0)11&2345&!
3/1)%*!-)I&-+&I!+-/+I&2345!3'E!S)--&&,!/&-!*+%0 !&&-!G)),;&.+22&!.&,I&23453-I!
G32! /)5&-! *$''&-!&&-! I,++*! ))-*)2!K:B['8! ;3&! )22&,2&3! .&,'%0322&-;&! )%*3.3*&3*&-!
+-;& ,-& / &-8! 3'! &&-! &_̂)-*&! /&*0+;3&5! ;&! &-3I&!/+I&23450&3;E! =&-! ;&,I&2345&!
/&*0+;3&5! 5345*! -)),! ;&! ))-G&C3I0&3;! .)-! j12)-[! &-! j)%*3&[8! -3&*! -)),! ;&!
;));G&,5&2345&! $3*5+/'*E! :)),;++,! I&&(*! C34! ;$'! I&&-! $3*'2$3*&-;&! .&,I&23453-I!
.)-!K:B['!+1!H)'3'!.)-!;));G&,5&2 345!1,&'*&,&-8!C34!'*&2*!'2&%0*'!;&!5)-'!.)-!&&-!
K:B!+1!&&-!I,+*&!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!.)'*E!J-!*)H&2!"!G+,;&-!;&!
.++, _! &-! -);&2&-! .++,! &^ _)-*&! &-! & _̂1+'*! /&*0+;3&5&-! '%0&/)*3'%0!
G&&,I&I&.&-E!

!
	  
	  
	  
	  
	  

	  
Tabel	  1.	  Ex-ante	  en	  Ex-post	  methodieken	  

!
!
!
!
!
!
;+*7* : %-3($/%)%#!
b&-/&,5&-;! .++,!%)'$'/&*0+;3&5&-!3'! ;)*! ;&C&! C34-!*+&I&'13*'*!+1!&&-!%)'$'!_!
&&-!)%*3.3*&3*!+(!&&-!+,I)-3')*3& !_!,&5&-3-I!0+$;&-;!/&*!;&!+/I&.3-I!G)),3-!;3&!
K:B !+1&,&&,*!+(!0&*!1,+4&%*!G+,;*!$3*I&.+&,;E!>)'$'/&*0+;3&5&-!H&.)**&-!&&-!
)%*3&(! 2&&,&2&/&-*!+/;)* ! ;&! +,I)-3')*3&! .&,)-;&,3-I&-! 5)-! ;++, .+&,&-! -)),!
))-2&3;3-I! .)-! ;&! H&.3-;3-I&-E! :&! %)'$'/&*0+;3&5&-! 0&HH&-! )2'! H&2)-I,345!
.++,;&&2! ;)*! C&! 0&*! 1),*3%31)*3&(! .&,C)/&2&-! .)-! ;)*)! *+&2)*&-E!J;&)23*&,! 0&&(*!
3&;&,&! K:B! &&-! &3I&-! %)'$'/&*0+;3&5! +-*G355&2;8! ))-I&C3&-! 0&*! ;&! &-3I&!
/)-3&,! 3'! +/! 0)),! &3I&-! 1,&'*)*3&! *&! /&*&-! &-! ;)),H34! ;$'! ++5! 0)),! &3I&-!
'*,)*&I3&!+1!;&C&!3-(+,/)*3&!*&!($-;&,&-E!

=&-! )-;&,! .++,;&&2! .)-! %)'$'/&*0+;3&5&-! 3'! ;)*! &25&! /&*0+;3&5! 5)-! G+,;&-!
))-I&1)'*!))- !;&!+,I)-3')*3&!+(!0&*!1,+4&%*!G)),!;&!H&++,;&23-I!+(!3/1)%*/&*3-I!
+1! *+&I&1)'*! C)2! G+,;&-E! \3&,;++,!5)- ! ;&! /&*3-I! C+,I.$2 ;3I&,! &-! .+22&;3I&,!
$3*I&.+&,; ! G+,;&-! &-! 5$--&-! )22&! %,3*&,3)! ;3&! .++,! 0&*! 1,+4&%*! +(! ;&!K:B ! 3-!

>)*&I+,3&f- !
!

e&,I&2345&-! L+&1)'H)),0&3; ! a2&^3H323*&3*! b+'*&- !

=^_)-*&!/&*0+;3&5&- ! p! p! _! _!
=^_1+'*!/&*0+;3&5&- ! _! _! p! p!

Casus-	  0"2-&- 	  Vergelijkende	  methodieken	  



! !

! "g !

5G&'*3&!.)-!H&2)-I!C34-!G+,;&-!/&&I&-+/&-E!\&*!-);&&2!.)-!;&C&!/&*0+;3&5&-!
3'!&%0*&,!;)*!;&!K:B!C&2(!0)),!%,3*&,3)!/+&*!;&(3-3f,&-E!:3*!.&,I*!M&^*&,-&N!5&--3'!
&-!*34;E!B+5!5)-!;3*!2&3;&-!*+*!'$H4&%*3&.&!&-!+-.+22&;3I&!%,3*&,3)E!

=&-! )-;&,! -);&&2! .)-! ;&! %)'$'/&*0+;3&5&- ! 3'! ;)*! C&! -3&*! *+*!.&,I&2345H),&!
,&'$2*)*&-! 2&3;&-E! Z+)2'! ++5! &&,;&,! )2! H&'1,+5&-! 5+/*! ;3*! ;++,! ;&!
.&,'%0&3;&-0&3;! ))-! ;&! j$-3*! +(! /&)'$,&/&-*'[E! 622&&-! G)--&&,! ;&C&! I&2345! 3'8!
H34.++,H&&2;!H34!&&-!&&-;$3;3I!;+&2!C+)2'!0&*!.&,/3-;&,&-!.)-!'+%3))2!3'+2&/&-*!
+(!0&*!.&,0+I&-!.)-!'+%3)2&!%+0&'3&8!5$--&-!.&,'%0322&-;&!)%*3.3*&3*&-!/&*!&25)),!
.&,I&2&5&-! G+,;&-! ;3&! 0&*C&2(;&! ;+&2! 0&HH&-E! =%0*&,! 2&3;*! ;3*! -+I! -3&*! *+*! ;&!
/+I&23450&3;!+/!.&,'%0322&-;&!+,I)-3')*3&'! /&*!&25)),!*&!.&,I&2345&-h!H34-)!)22&!
+,I)-3')*3&'! 0&HH&-! .&,'%0322&-;&! )%*3.3*&3*&-! /&*! .&,'%0322&-;&! ;+&2&-!
M5&--3'+-*G355&23-I! .)-! 5)-5&,8! .&,23%0*3-I! .)-! ;&! 134-! .)-! ()/323&2&;&-! .)-!
3&/)-;! /&*! 5)-5&,NE! :&! /))*'%0)11&2345&! 3/ 1)%*! .)-! ;&C&! )%*3.3*&3*&-! 3'!
.&,.+2I&-'! /+&32345! H34! &25)),! +1! *&! *&22&-E! :)*! /))5*! 0&*! +-/+I&2345! +/! j;&[!
/))*'%0)11&2345&! 3/1)%*! .)-! .&,'%0322&-;&! +,I)-3')*3&'! /&*! &25)),! *&!
.&,I&2345&-E!!!
!
F%&0%5/D)%#$%!H%-3($/%)%#!
6-;&,C34;'! C34-! &,! /&*0+;3&5&-8! C+)2'! 5&$,/&,5&-8! ;3&! &&-! I,+*&! I,+&1!K:B['!
+-;&,!&&-! '*)-;)),;! *,)%0*&-! *&! '%0),&-E! =&-! -);&&2! .)-! ; &C&! /&*0+;3&5&-!3'!
;)*! ;&!H&++,;&23-I !.))5!-3&*!12))*'.3-;*!+1!H)'3'! .)-!&((&%*&-8!2))*!'*))-!3/1)%* E!
e))5! ,3%0*&-! C34! C3%0! +1!&2&/&-*&-! .)-! ;&! H&;,34('.+&,3-I! &-! -3&*!+1! ;&!
)%*3.3*&3*&-E!B+5! +1! +,I)-3')*3&-3.&)$! 5345&-!;&C&! /&*0+;3&5&-!-3&*! -)),!
&((&%*&-8! +$*1$*! +(! 3/1)%*8! /)),! -)),! %,3*&,3)! ;3&! 3&*'! C&II&-! +.&,! ;&! G34C&!
G)),+1! K:B ['! C34-! I&+,I)-3'& &, ; ! &-! 0+&! C34! +1&,&,&-E! \&*! >Va_5&$,/&,5!
H34.++,H&&2;! ,3%0*! C3%0! &^123%3&*! +1! .34(!%,3*&,3)7! "N! H&'*$$,8! FN! H&2&3;8! ON!
(+-;'&-G&,.3-I8! .++,23%0*3-I!&-!%+//$-3%)*3&8!PN! !H&'*&;3-I! .)-! /3;;&2&-8!RN!
.&,)-*G++,;3-IE! \&*!>Va!5&$,/&,5!5)-! 03&,;++,!H&*&,! I&C3&-!G+,;&-! )2'!&&-!
j%+;&[! .)-! I+&;! I&;,)I8! /)),! I&&(*! I&&-! &-5&2&! I),)-*3&! .++,! &&-! 1+'3*3&.&!!
/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!.)-!;&!K:BE!
!
:&! .&,I&2345&-;&! /&*0+;3&5&-! '*&22&-8!;++, ;)*! C&! /&&'*)2 ! 1$H23&5&2345!
*+&I)-5&2345!C34-8!;+-)*&$,'!3-!'*))*!+,I)-3')*3&'!H3--&-!&&-!'&%*+,!/&*!&25)),!*&!
.&,I&2345&-E! \+&G&2! ;&! .&,I&23453-I! ;)-! )22&&-! H&*,&553-I! 0&&(*!+1! 0&*!I&H3&;!
.)-! H&;,34('.+&,3-I ! ;,))I*! ;3*! H34! ))-! *,)-'1),)-*3&! -)),! ;&! ;+-)*&$, E!L&.&-'!
;,))I*! C+! &&-! /&*0+;&! H34! ))-! *,)-'1),)-*3&! H3--&-! ;&! '&%*+,!G)),;++, !
+,I)-3')*3&'! C3%0! +-;&,23-I! 5$--&- ! .&,I&2345&-E!S)--&&,! %+-%$,,&-*&-! &&-!
5&$,/&,5!0&HH&-!/+*3.&&,*!;3*!++5!)-;&,&!+,I)-3')*3&'! +/! ))-!;&!'*)-;)),;&-!
*&!.+2;+&-E!=&-!-);&&2!&%0*&,!.)-! 5&$,/&,5&-!3'! ;)*!0&*!'+/'!&,I!5+'*H)),!3'!+/!
&&-!5&$,/&,5! ))-!*&!.,)I&-E !

!

!

!

!



! !

! "" !

:&! +-;&,'*) )-;&! *)H&2! M*)H&2! FN! I&&(*! ;&! ,&'$2*)*&-! .)-! &&-! )-)2 c'&! .)-!
.&,'%0&3;&-&!,&2&.)-*&!/&*0+;3&5&-!G&&,E!J-!H342)I&!V!G+,;*!3&;&,&!/&*0+;3&5!
5+,*!+/'%0,&.&- !

!

>)'$' ! e&,I&2345&-;!

=^_)-*& ! =^_1+'* ! =^_)-*& ! =^_1+'* !

!
!
!
!
!
!
!
!
Q&*0+;3&5&-!
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PPS$ #*; ! ! ^! ! ! ! ^! ! !

Social	  Value	  
Ass.	  Tool$

K:B ! ! ^! ! ! ! ^o_! ! !

Keurmerk	  
Goede	  Doelen$

#*; ! ! ! ! ! ! ^! ! !

SROI$ K:B ! ! ! ! ^! ! ! ! !

CHAMP	   K:B ! ! ! ! ^! ! ! ! !

PIA	   K:B ! ! ! ! ^! ! ! ! !

CBF	   #*; ! ! ! ! ! ^! ! ! !

BBB	   #*; ! ! ! ! ! ^! ! ! !

ANBI	   #*; ! ! ! ! ! ^! ! ! !

Transparan-
tieprijs	  

#*; ! ! ! ! ! ^! ! ! !

GRI	  (NGO	  
supplement)	  

#*; ! ! ! ! ! ^! ^! ! !

Tabel	  2.	  Methodiekvergelijking	  
	  

_/-5%0!Z+8%5!
!
>,3*&,3)+-*G355&23-IC!S)--&&,! &&-! /&*0+;3&5! I&'*)-;)),;3'&&,;&8! ;$'! .++,)(!
+1I&'*&2;&8!%,3*&,3)!.++,!H&++,;&23-I!I&H,$35*!G+,;*!;3*!G&&,I&I&.&-!3-!;&!*)H&2!
/&*!;&!)(5+,*3-I!j#*;[E!S)--&&,!;&!%,3*&,3)!)(0)-5&2345!C34-!.)-!;&!+,I)-3')*3&!+(!
0&*! 1,+4&%*! &-! ;$'! ')/&-! /&*! ;&! K:B! G+,;&-! +1I&'*&2;8! ;)-! '*))*! ;3*!
))-I&I&.&-!/&*!;&!)(5+,*3-I!jK:B[E !
!
>)'$'! q!e&,I&2345&-;E!J-!;&!*)H&2!G+,;*!.&,'%032!I&/))5*!*$'' &-!/&*0+;3&5&-!;3&!
C3%0!,3%0*&-!+1!0&*!H&++,;&2&-!.)-!&&-!%)'$'!_!&&-!1,+4&%*!+(!&&-!+,I)-3')*3&!q!&-!
/&*0+;3&5&-! ;3&! )2'! ;+&2! 0&HH&-! .&,I&23453-I&-! *&! /)5&-! *$''&-! +,I)-3')*3&'E!
:&C&! .&,I&2345&-;&! /&*0+;3&5&-! G+,;&-! ++5! G&2! )2'! '&%*+,/&*0+;3&5&-!
))-I&;$3; E! Q&*0+;3&5&-! ;3&! 03&,+-;&,! .)22&-! C34-! ;$';)-3I! +-*G+,1&-8! ;)*!
+,I)-3')*3&'! 3-! &&-! '&%*+,! /&*! &&-! I&2345! ;+&2! ;3&! ;&! /&*0+;&! *+&1)''&- 8!
.&,I&2&5&-!5$--&-!G+,;&-!+1!H)'3'!.)-! H&1))2;&!3-;3%)*+,&-!.++,!1,&'*&,&- E!
	  



! !

! "F !

=^_)-*&E!:3*! C34-! /&*0+;3&5&-!;3&! 0&*! 1,&'*&,&-! +(! ;&! %)1)%3*&3*! .)-! ;&!
+,I)-3')*3&! .++,'1&22&-E! =,!G+,;*! &&-! +-;&,'%0&3;! I&/))5*! *$''&-! /:,+2- ^
:%-3($/%)%#8! G)),.)-! 0&*! ;+&2! ;));G&,5&2345! 0&*! .++,'1&22&-! .)-! ;&! G)),;&!
.)-! ;&! K:B['! 3'! &-! 8%$&/D1*6(%&/#0%-3($/%)%#8! ;3&! C3%0! +1! ;&!G34C&! G)),+1! ;&!
+,I) -3')*3&!3-I&,3%0*!3'!(+%$''&-E!
!
=^_1+'*E!:3*!C34-!&.)2$&,&-;&!/&*0+;3&5&-!;3&!)%0*&,)(!$3*'1,))5!;+&-!+.&,!0&*!
1,&'*&,&-! .)-! ;&! +,I)-3')*3&E! \3&,! G+,;*! &.&-&&-'! 0&*! +-;&,'%0&3;! *$''&-!
/:,+2- !̂%#!8%$&/D1*6(%&/#0:%-3($/%)%#!))-I&0+$;&-E !	  
!
J-! *)H&2! F! '*))*! )) -I&I&.&-! G&25&! /&*0+;3&5&-! &_̂)-*&! +(! & _̂1+'*!
/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!3-!5)),*!H,&-I&-E!J-!*)H&2!O!'*))*!I&'1&%3(3%&&,;!))-!;&!
0)-;! .)-!G&25&!%,3*&,3)! ;&C&!/&*0+;3&5&-!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!/&*&-!MC3&!
1)I3-)!WNE!S)),!&&-!.,))I*&5&-! '*))* !.&,/&2; 8!3'!0&*!+1-&/&-!.)-!;)*!&2&/&-*!
)(0)-5&2345!.)-!;&!%,3*&,3)!;3&!+-*G355&2;!G+,;&-!G)--&&,!;&!/&*0+;3&5!G+,;*!
*+&I&1)'*E! =&-! .,))I*&5&-! '*))*! ;$'! .&,/&2;! H34! ;3&! /&*0+;3&5&-! G)),H34! ;&!
K:B! C&2(! ;&! %,3*&,3)! +-*G&,1*E! J-! ;)*! I&.)2! C34-! ;&! .,)I&-! +(! &,! &&-! %,3*&,3$/!
G+,;*! /&&I&-+/&-! I&,3%0*!+1!1),*3%31)*3&8! ;&! '+/! .)-!&((&%*&-!&-!0&*!0&HH&-!
.)-!&&-!%+$-*&,()%*$)2!3'!;$'!)(0)-5&2345!.)-!;&!3-.$223-I!.)-!;&C&!%,3*&,3)!;++,!
;&!K:BE!
!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

Tabel	  3.	  Methodieken	  en	  de	  criteria	  voor	  maatschappelijke	  impact!

! 9),*3%31)*3&(! #+/!.)-!
&((&%*&-!

>+$-*&,()%*$)2!

PPS$ ^! r ! !

Social	  Value	  Ass.	  
Tool$

! r ! ^!

Keurmerk	  Goede	  
Doelen$

! r ! !

SROI$ T! T! T!

CHAMP	   T! T! ^!

PIA	   ^! T! T!

GRI	  (NGO	  
supplement)	  

^! r ! !



! !

! "O!

4.	  Ontwikkeling	  Methodiek	  
!

62.+,&-'! 0&*! +-*G&,1&-! .)-! &&-! -3&$G&!
/&*0+;3&5! 3'! I,+-;3I! +-;&,C+&5! $3*I&.+&,;! -)),!
0&*! H&'*))-;&! 2)-;'%0)1! ))-! /&*0+;3&5&- 8! C+)2'!
+/'%0,&.&-! 3-! 0++(;'*$5!O E! :&C&!H&*,&((&-!C+G&2!
j%)'$' _[! )2'! j.&,I&2345&-;&[! /&*0+;3&5&-! ;3&! C3%0!
;3,&%*!+1!3/1)%*!,3%0*&-8!/)),!++5!;&!/&*0+;3&5&-!
;3&!-)),! ;&!H&;,34('.+&,3-I!+(!+,I) -3')*3&%)1)%3*&3*!
5345&-E!?3*! ;&! )-)2c'&!5+/* ! -)),! .+,&-! ;)*!&,!&&-!

H&0+&(*&! 3'! ))-! &&-! .&,I&2345&-;&! /&*0+;3&5! ;3&! +1! &&-! &&-.+$;3I&8!
*+&I)-5&2345&!G34C&!3/1)%*!.)-!K:B['!3-!5)),*!H,&-I*E!
!

:&! %0),3*)*3&.&! '&%*+,! +-;&,'%0&3;*! C3%0! .)-! ;&!
1$H23&5&!&-!1,3.)*&!'&%*+,!3-!;&!C3-!;)*!&((3%3f-*3&!_!
/&*! C+! /3-! /+I&2345! /3;;&2&-! C+.&&2! /+I&2345!
+$*1$*! %,&f,&-! _! -3&*! ;&! /&&'*! H&2)-I,345&!
+-;&,23II&-;&!;,34(.&&,!3'E!K:B['!C34-!.,34!*&!53&C&-!
.++,! &&-! /3''3&8! 0+&! 3-&((3%3f-*! ++5! *&-! +1C3%0*&!
.)-! 0&*! %,&f,&-! .)-! ;&! I,+ +*'*&! G)),;&! .++,! C+!
.&&2!/+I&2345!/&-'&-!M;,34(.&&,!1$H23&5&!'&%*+,N!+(!

0&*!.3-;&-!.)-!&&-!1,34'!;3&!0&*!*+&2))*!/&*!G3-'*!0&*!I,++*'*&!))-*)2!/&-'&-!&&-!
1,+;$%*! *&! .&,5+1&-! M;,34(.&&,! 1,3.)*&! '&%*+,NE!J-! ;&! '1&%3)23'*3'%0&!#(# ,̂&(1/-!
23*&,)*$$,!G+,;*!;3*!5&-/&,5!.)-!;&!K:B!)2!4),&-!$3*I&2&I;!))-!;&!0)-;!.)-!;&!
-3&%%̂1+/57&%*! -3%(&>!MS&3'H,+;8! "YURN8! ;$3;&-;&!+1! ;&!*&5+,*5+/3-I&-! .)-! ;&!
1,3.)*&_8! 1$H23&5&_! &-! ;&! %0),3*)*3&.&! '&%*+,! +/! ))-! )22&! H&0+&(*&! .)-! ;&!
/))*'%0)1134! *&! .+2;+&-E! S)),! ;&! H&2)-I,345'*&!*&5+,*5+/3-I! .)-! ;&! 1,3.)*&!
'&%*+,! 0&*! '*&22&-! .)-! &&-! .&,I&2345&-;&! 1,34'! 3'! G)),;++,! .&2&! %+-'$/&-*&-!
;++,! 3/1&,(&%*&! 3-(+,/)*3&! H$3*&-I&'2+*&-! G+,;&-8! 3'! ;&! H&2)-I,345'*&!
*&5+,*5+/3-I! .)-! ;&! 1$H23&5&! '&%*+,! ;)*! C34! C3%0! )2*34;! 3-C&*! .++,! ;&! I,++*'*&!
G)) ,;&! .++,! C+.&&2! /+I&2345! /&-'&-E!V&3;&-!2&3;&-! ,&I&2/)*3I! *+*!&&-! I&H,&5!
))-! 1,+;$%*&-! &-! ;3&-'*&-! .++,! '1&%3(3&5&! ;+&2I,+&1&-! +(! .2)55&-E! \&*! 3'! ;&!
%0),3*)*3&.&! '&%*+,! ;3&! ;&C&! I,+&1&-! .++,C3&*! .)-! ;3&-'*&-! &-! 1,+;$%*&-E! :3*!
0&&(*!)2'!I&.+2I!;)*!C34!.))5!,&2)*3&(!3-&((3%3f-*!3'8!))-I&C3&-!C34!0),;!G&,5*!.++,!
&&-!'1&%3(3&5!;+&2!;)*!2+$*&,!G)),;&!%,&f&,*!.++,!&&-!52&3-&!I,+&1!/&-'&-E!

:&C&!&3I&-'%0)1!.)-!K:B['!%+/123%&&,*!0&*!&.)2$&,&-!.)-!;&!&((&%*&-!*$''&-!;&!
.&,'%0322&-;&! K:B['E! S)),! +.&,0&3;'1,+I,)//)['! ) 2*34;! I&f.)2$&&,;! 5$--&-!
G+,;&-! *&-! +1C3%0*&! .)-! ;&! ;3/&-'3&! j;&! I,++*'*&! G)),;&%,&)*3&! .++,!C+.&&2!
/+I&2345! /&-'&-[ ! &-! ;&! )%*3.3*&3*&-! 3-! ;&! 1,3.)*&! '&%*+,! *&-! +1C3%0*&! .)-! ;&!
;3/&-'3&!jG3-'*[8!5$--&-!K:B['!/&*!0$-!I,+*&!.&,'%0 &3;&-0&3;!))-!/3''3&'!-3&*!
/ &*!&&-!'*)-;)),;!.&,I&2&5&-!G+,;&-E !

S)--&&,!K:B['!I&f.)2$&&,;!C+$;&-!G+,;&-!+1!;&!I,++*'*&!G)),;&%,&)*3&!.++,!
C+.&&2! /+I&2345! /&-'&-8! ;)-!C+$;&-! )22&!K:B['! ;3&!&&-! I&%+/123%&&,;&! /3''3&!
-)'*,&.&-! .++,! &&-! 52&3-&! ;+&2I,+&1! ,&2)*3&(! '2&%0*&,! 1,&'*&,&-E! :3*! /))5*! 0&*!

Stap	  1	  

J-!5)),*!H,&-I&-!0$3;3I!
2)-;'%0)1!))-!
/&*0+;3&5&-!

Stap	  2	  

Q))*'%0)11&2345&!
1,&'*)*3&!.&,I&2345H)),!
/)5&-!/&*! &&-!&_̂)-*&!
/+;&2 	  



! !
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&.)2$&,&-!&-! .&,I&2345&-! .)-!K:B['!C&&,!%+/12&^E!Q&-!5)-! I&&-! .&,I&2345&-;&!
3-;3%)*+,&-!+1'*&22&-8!C+)2'!0&*!))-*)2!/&-'&-!G3&-'!I&C+-;0&3;!3'!.&,H&*&,;8!+(!
0&*! ))-*)2! /&-'&-! G3&-'! 1'c%0+2+I3'%0! G&2C34-! 3'! .&,H&*&,;E! :3*! .&,I*! &&-!
%+/1,+/3'h!;++,; )*!;&!$3*5+/'*&-!.)-!;&!&.)2$)*3&' !)%0*&,)(!M%]̂,(*- N!*&!;3.&,'!
C34-8!/+&*!0&*!/+;&2!&&-!%]̂+#-%!M.++,'1&22&-;&N!.+,/!))--&/&-E!:3*!H&*&5&-*!
-3&*!;)*!0&*!C3%0!-3&*!+1!3/1)%*!5)-! ,3%0*&-E!S&2!H&*&5&-*!0&*!;)*!0&*!2+$*&,!;&!
5)-'! +1! &&-! I,+*&8!1+'3*3&.&!/))*' %0)11&2345&!3/1)%*!3-! 5)),*! 5)-!H,&-I&-!&-!
-3&*! ;&! ;));G&,5&2345! 12))*'I&.+-;&-! 3/1)%*E! :++,;)*! 0&*! &&-! .++,'1&22&-;&!
/&*0+;3&5!3'8! .&,/3-;&,*! ;&! -)$G5&$,3I0&3;E! :&! .++, _!&-! -);&2&-! .)-!&&-!&^ _
)-*&!.&,'$'!&&-!&^ _1+'*!/+;&2!G+,;&-!$3*I&H,&3;!H&'1,+5&-!3-!0++(;'*$5!OE!

\&*! +-*G355&2&-! .)-! ;&! %,3*&,3)! 3-! 0&*! &^_)-*&!
/+;&2! 3'! &&-! %+/12&^! 1,+%&'E! \&*! '*),**&! /&*!
C+I&-))/;! $%*)̂&%*%+&238! G)),! ;&! 5&--3'! $3*! ;&!
G&*&-'%0)1! &-! 1,)5*3458! .++,! C+.&,! .&,5,34IH)),!
.3)!1$H23&5&!&-!G&*&-'%0)11&2345&!H,+--&-8!+1!&&-!
,34! I&C&*!C34-E! \3&,!G&,;! I&C+%0*! -)),!5&--3'!+.&,!
1,+%&''&-! &-! 'c'*&/&-! 3-! +,I)-3')*3&'8! /&&'*)2!

'1&%3(3&5! *+&I&1)'*! +1! K:B['8! ;3&! ;&! 5)-'! +1! &&-!I,+*&! 1+'3*3&.&!
/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!.&,I,+*&- E!B-;)-5'! ;)*! ;&C&!5&--3'!&,I! .&,'1,&3;!&-!
*)2,345! 3'8! 3'! &,! &&-! ;$3;&2345&! %+-'&-'$'! *&! +-*;&55&-! 3-! ;&! H&2)-I,345'*&!
;3/&-'3&'E!622&-!C34-!3-I&'2+*&-!3-!;&C&!/&*0+;3&58!/3*'!C34!*+&23&*&-!H&.,))I;!*&!
G+,;&-!;++,!/3;;&2!.)-!&&-!+-23-&!.,)I&-234'*E !

:&! ,&'$2*)*&-! .)-! 0&*! ;&'5 _,&'&),%0! C34-! &&,'*! I&*&'*! /&*! H&0$21! .)-! &&-!
C+I&-))/;&! 1(27*!0&(7,E!:3*!G)'!&&-!H34&&-5+/'*!.)-!&&-!))-*)2!&^1&,*'!$3*!;&!
'&%*+,8! ;3&! C&2(! &&-! ($-%*3&! .&,.$2*! H3--&-! K:B['! +(! )-;&,&! +,I)-3')*3&'! 3-! ;&!
'&%*+,!&-!C3%0!H&C3I!0+$;*!/&*!0&*!/&*&-!.)-!&((&%*&-!+(!0&*!))-'*$,&-!.)-! &&-!
+,I)-3')*3&! .++,! &&- ! I,+*&,&8! 1+'3*3&.&!
/))*'%0)11&2345&!3/1)%*E!:&!I,+&1!G)'!C&&,!;3.&,'!&-!
H&.)**&! /&-'&-! .)-! C+G&2! 52&3-&! )2'! I,+*&!
+,I)-3')*3&'E! :&C&! I,+&1! %,&f&,;&-! ')/&-8! +-;&,!
2&3;3-I! .)-! &&-! .)-! ;&! +-;&,C+&5&,'8! &&-! & _̂)-*&!
/+;&2! .++,! &&-! I,+*&8! 1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2 345&!
3/1)%*E! Z34! H&I+--&-! ;$'! %+/12&&*! H2)-%+! &-!
1$CC&2;&-! ')/&-! &&-! '&*! ))-! %,3*&,3)! H34! &25)),8!
G)),.)-!C34!;)%0*&-!;)*!3&;&,!%,3*&,3$/!.&,H)-;!03&2;!/&*!0&*!.&,I,+*&-!.)-!;&!
1+'3*3&.&! /))*'%0)11&2345&! 3/1)%*! .)-! &&-! K:BE!:&! %,3*&,3)! ;3&! C34! *&C)/&-!
+1'*&2;&-!5G)/&-!C&&,!-)$G!+.&,&&-!/&*!;&!$3*5+/'*&-!.)-!0&*!;&'5 _,&'&),%0E!

]);)*! ;&!H&.3-;3-I&-! .)-!0&*! ;&'5 _,&'&),%0!&-! ;&! (+%$'! I,+$1! ')/&-I&.+&I;!
G),&-!3'!&&-!&&,'*&!.&,'3&!.)-!;&!.,)I&-234'*! q!+1!H)'3'!.)-!;&!H&.+-;&-!'&*!))-!
%,3*&,3)!q!+1I&'*&2;E!V34!0&*!+1'*&22&-!.)-!;&!+-23-&!.,)I&-234'*!3'!I&H,$35!I&/))5*!
.)-! 0&*!H+&5!jQ)32! )-;!J-*&,-&*!#$,.&c'[! .)-! :322/)-!MFggUNE!e&,.+2I&-'!0&&(*!
&&-! .&&,*3I*)2! ))-! &^1&,*'! $3*! C+G&2! ;&! 1,)5*345! )2'! ;&! G&*&-'%0)1! ;&C&!
.,)I&-234'*! H&'*$;&&,;! &-! .++,C3&-! .)-! %+//&-*)),! &-! 3;&&f-E! :&C&! C34-! )22&-!
C+,I.$2;3I!I&`-*&I,&&,;!3-!;&!/&*0+;3&5 E!S)),!-+;3I!C34-!;&C&!&^1&,*'!I&H&2;!+(!
+-*/+&*!+/!')/&-!;&!/&*0+;3&5!*&!H&5345&-!&-!))-!*&!1)''&-E! !

Stap	  3	  

B-*G355&2&-!%,3*&,3)!3-!
& _̂)-*&!/+;&2 !

"! q!;&'5!,&'&),%0!

F!q!(+%$'!I,+$1!

O!q!Rg_*)2!&^1&,*'!

P!q!*&'*!/&*!P!K:B[' !



! !
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:&! $3*&3-;&2345&!.,)I&-234'* ! +/.)*! .&,'%0322&-;&! &2&/&-*&-! +/! G&-'&2345&!
)-*G++,;&-! C+.& &2! /+I&2345! *&! .++,5+/&-8! G)),+-;&,! 0&*! ))-2&.&,&-! .)-!
.++,H&&2;&-! +(! %+-*,+2&,&-! /&*! H&0$21! .)-! H,+--&-E! =.&-&&-'! C34-! &,!
%+-*,+2&.,)I&-! 3-I&H+$G;E! B1! ;&C&! G34C&! G+,;*! I&*,)%0*! ;&! .)23;3*&3*! M0&*!
;));G&,5&2345! /&*&-! G)*! G+,;*! H&++I;N! &-! ;&! H&*,+$GH)),0&3;! M;&!
%+-'&k$&-*0&3;!.)-!;&!/&*0+;3&5N!*&!I),)-;&,&-E !

:&! 2))*'*&! &-! H&2)-I,345'*&! '*)1! H&'2+&I! 0&*! *&'*&-! .)-! ;&! /&*0+;3&5! /&*! .3&,!
;3.&,'&!K:B['E!:&C&!.&,'%032;&-!3-!I,++**&8!3-!)%*3.3*&3*&-!;3&!C34!+-;&,-&/&-!&-!
3-!1,+(&''3+-)23*&3*!&-!H&'*))-';$$,E!:3*!I)(!;&!+-;&,C+&5&,'!;&!I&2&I&-0&3;!+/!
*&! C3&-! +(! ;&! .,)I&-234'*! /+&32345! 3-! *&! .$22&-! G)'8! G)*! ;&! 3-.$2;$$,! G)'8! +(! &,!
+-;$3;&23450&;&-! G),&-! &-! G)*! 0&*! .++,! ;&! K:B! H&*&5&-;&! +/! /&*! )2! ;&C&!
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5.	  De	  toegevoegde	  waarde	  van	  de	  PPS	  
!
:&!99#!/&&*!I&&-!/))*'%0)11&2345!3/1)%*8!C34!.++,'1&2*!2+$*&,!;)*!;&!5)-'!I,+*&,!
3'!;)*!&&-!K:B!&&-!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!C)2!0&HH&-E!B1!H)'3'!.)-!
-)$G5&$,3I!+1I&'*&2;&!%,3*&,3)!H&1))2*!;&!99#!G&25&!K:B['!4++&*23/D#5/D)%&!C34-!
&&-!I,+*&!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!*&!0&HH&-E!Q))*'%0)11&2345&!3/1)%*!
G+,;*! 03&,! I&C3&-! C+)2'! 3-! 0++(;'*$5! F! $3*.+&,3I! +/'%0,&.&-! '*))*E!: &!99#!
H&I&&(*! C3%0!&^123%3&*!-3&*! +1! 0&*! *&,,&3-! .)-! -+,/)*3&(! .&,'%0322&-;&! G)),;&-!
5+11&2&-!))-!;+&2'*&223-I&-!.)-!K:B['E!V34!3&;&,&!K:B!G+,;*!I&5&5&-!-)),!0)),!
1,+%&'!3-!0&*!H&0)2&-!.)-!&&-!I,+*&!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*8!G)),H34!
;&!,&2&.)-*3&!.)-!;&!/3''3&!C&2(!-3&*!G+,;*!H&++,;&&2;!M;&!,&;&-&,3-I!03&,)%0*&,!
G+,;*!;$3;&2345!$3*I&2&I;!3-!0++(;'*$5!PNE!
!
\&*! 3'! H&2)-I,345! *&! H&-);,$55&-! ;)*! ;&C&! /&*0+;3&5! I&&-! /))*'%0)11&2345&!
3/1)%*!:%%-8! .)-;)),! ;)*! ;&! *&,/! j'%)-[!3-! ;&! *3*&2! '*))*E! \&*! I))*!03& ,!+/!&&-!
+,I)-3')*3&'%)-8!;3&!;&!5)-'!+1!&&-!I,+*&!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!.)-!
;&!K:B!G&&,I&&(*E!B1! ;&C&!G34C&! /))5*! ;&!99#!0&*! /+I&2345!+/! .&,'%0322&-;&!
K:B['!*&!.&,I&2345&-E	  
!

!
!
!
!
!

L)H&2!F!3-!0++(;'*$5!O!*++-*!;)* !&&-!))-*)2 !/&*0+;3&5&-!C3%0!++5!,3%0*!+1!0&*!3-!
5)),*!H,&-I&-!.)-! ;&!3/1)%*!.)-! K:B[' !G)),H34!;&!,&'$2*)*&-!.&,I&2345H)),!C34-E!
\&*! b&$,/&,5!K+&;&!:+&2&-! 3'!+-C&'!3-C3&-'! ;&!/&&'*!G)),;&.+22&!/&*0+;3&5E!
:&!99#!.&,'%032*!+1!&&-!))-*)2!.2)55&-!.)-!0&*!b&$,/&,5!K+&;&!:+&2&-E!!
!
\&*! I,++*'* &! .&,'%032! C3*! 3-! ;&! /)*&! .)-! *,)-'1),)-*3&! ;3&! ;&! 99#! .&,'%0)(*E!
:++,;)*! ;&! 99#! I&&-! I&H,$35! /))5*! .)-! &&-! 5&$,/&,58! 5,34I&-! K:B['! I&&-!
'*&/1&28! /)),! G+,;*! )22&! 3-(+,/)*3&! G)),+1! ;&! /&*0+;&! I&H)'&&,;! 3'!
G&&,I&I&.&-!))-!C+G&2!;&!;+-)*&$,!)2'!;&!K:B!C&2(E!:3*!I&&(*!/&&,!3-C3%0*!;)-!
&-5&2! 0&*! G&2! +(! -3&*! .+2;+&-! ))-! &&-! 5&$,! +1! H)'3'! .)-! +-C3%0*H),&!
)%0*&,23II&-;&! %,3*&,3)E! e&,;&,! C34-! H34! ;&! 99#! )22&! (+-;'&-G&,.&-;&! K:B['!
C3%0*H)),8!-3&*!)22&&-!K:B['!;3&!))-!;&!%,3*&,3)!.+2;+&-E!:&!3-(+,/)*3&!G+,;*!;$'!
-3&*!+1I&*&2;!*+*!&&-! '%+,&8!+(!*+*!&&-!G)),;&! j5&$,[!+(! jI&&-!5&$,[E!Z+!3'!&,! ;$'!
.)-! )22&! K:B['! 3-(+,/)*3&! C3%0*H)),8! ++5! .)-! ;&! K:B['! ;3&! C3%0! -+I! .&,;&,!
5$--&-! +-*G355&2&-! +1! H&1))2;&! %,3*&,3)E! \&*! 3'! ;)-! ))-! ;&! ;+-)*&$,! +/! &&-!
5&$C&! *&! /)5&-! +.&,! ;&! H&2)-I,3450&3;! .)-! 3&;&,! %,3*&,3$/E! V34! 0&*! b&$,/&,5!
K+&;&!:+&2&-!G+,;*!;3*!3-C3%0*!-3&*!1$H23&5&2345!.&,'%0)(*8!G)*!*&-!5+'*&!I))*!.)-!
;&!,&2)*3&.&!*,)-'1),)-*3&!.)-!;&!/&*0+;3&5E !
!
B/;)*! ;&! G&H*++2! .)-! ;&! 99#! &&-! '++,*! ;)*)H)'&! 3'! &-! I&&-! /+/&-*+1-)/&8!
5$--&-!; &!K:B['!0$-!3-(+,/)*3&!'*&&;'! 7,$+-%#!G)--&&,!&,!.&,)-;&,3-I&-!C34-!
;++,I&.+&,;E! :3*! 3'! &%0*&,! .))5! H34! &&-! 5&$,/&,5! ++5! 0&*! I&.)28! )2! C34-! ;)),!

Performance	  Prediction	  Scan	  (PPS)	  
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6.	  De	  pijlers	  van	  de	  PPS	  
!
:&! 99#!H&'*))*! $3*!&&-! .&,C)/&23-I! .)-!%,3*&,3)! ;3&!&&-! .++,'1&22&-;&!G)),;&!
0&HH&-!.++,!;&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!.)-!K:B['E!J&;&,!%,3*&,3$/!5)-!)2'!.+2I*!
I&2&C&-!G+,;&-7!
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!
!
!
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!
:&! %,3*&,3)! C34-8! C+)2'! H&'%0,&.&-! 3-! 0++(;'*$5! P!.)-! ;3*! ,)11+,*8! C+,I.$2;3I!
+1I&'*&2;! &-! I&.)23;&&,;E!: ++,; )*! ;&! /&*0+;3&5! &&-! G&H*++2! 3'! ;3&! +1! &&-!
&&-;$3;3I&! G34C&! )22&!t! YEggg! (+-;'&-G&,.&-;&! K:B['! 3-! ]&;&,2)-;! /+&*!
5$--&-! H&.,)I&- ! C34-! &,! &%0*&,! ++5! H&1))2;&! %,3*&,3)! -3&*! /&&I&-+/&-E! e))5!
G)'!;3*!;++,;)*!;&!%,3*&,3)!-3&*!*&!H&.,)I&-!G),&-!3-!;&!(+,/)*!.)-!;&!G&H*++28!
+(!+/;)*!C34!+1! I&&-!&-5&2&!G34C&! *&!%+-*,+2&,&-!C+$;&-!C34-E!6-;&,&!H&5&-;&!
%,3*&,3)! C34-! -3&*! /&&I&-+/&-! +/;)*8! +-;)-5'! 0$-! 1+1$2),3*&3*! +(! I&H,$35! 3-!
'+//3I&!]&;&,2)-;'&!&-!3-*&,-)*3+-)2&!5&$,/&,5&-!&-!%0),3*c!,)*3-I'8!&,!I&&-!
G&*&-'%0)11&2345! H&G34'! 3'! ;)*! ;&C&! %,3*&,3)! &-3I! .&,H)-;! 0&HH&-! /&*! 0+&!
&((&%*3&(!&&-!K:B!0)),!/3''3&!5)-!H&,&35&-E!!
!
\&*!')2),3'!.)-!;&!>=Bo;3,&%*&$,!.)-!;&!K:B!3'!03&,!&&-!52)''3&5!.++,H&&2;!.)-E!!
:3*! ')2),3'! 5)-! 3-! '+//3I&! I&.)22&-! &&-! ,&(2&%*3&! C34-! .)-! ;&! M+-N&*03'%0&!
0+$;3-I! .)-! ;&! 1&,'++-! ;3&! ;&! K:B! 2&3;*! &-! +1! ;3&! G34C&! &&-! -&I)*3&(! &((&%*!
0&HH&-!+1!;&!G)),'%034-2345&!I,++**&!.)-!;&!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!
.)-!;&!K:BE!=%0*&,!5)-!0&*!++5!&&-!,&(2&%*3&!C34-!.)-!;&!5&--3'!&-!5$-;&!.)-!;&!
1&,'+ +-8! ;3&! ;&!1+'3*3&.&! /))*'%0)11&2345&!3/1)%*! .)-! ;&!K:B! I3I)-*3'%0! ;+&*!
.&,I,+*&-E!=&-!)-;&,!.++,H&&2;!3'!;&!j+.&,0&);!,)*3+[8!+(8!C+)2'!/&-!3-!]&;&,2)-;!
C&I*8!0&*!I&;&&2*&!;)*!))-!;&!j'*,345'*+5[!H234(*!0)-I&-E!:&C&!,)*3+!H,&-I*!3-!5)),*!
G&25! 1&,%&-*)I&! .)-! ;&! 3-5+/'*&-! .)-! ;&! K:B! $3*I&I&.&-! G+,;*! ))-! ;&!
);/3-3'*,)*3&.&!*)5&-! .)-! ;&!K:B!&-!G&25!;&&2!$3*I&I&.&-!5)-!G+,;&-!))-! ;&!
)%*3.3*&3*! C&2(E! =%0*&,! 2))*! +-;&,C+&5! C3&-! ;)*! ;3*! ,)*3+! -3&*'! C&I*! +.&,! ;&!
&((&%*3.3*&3*!.)-!0&*!1&,%&-*)I&!;)*!))-!;&!)%*3.3*&3*!$3*I&I&.&-!G+,;*E!])*$$,2345!
3'!0&*!H&2)-I,345!;)*!&&-!K:B!+1!&&-!&((3%3f-*&!G34C&!+1&,&&,*8!/)),!;)),!I&&(*!;&!
j+.&,0&);! ,)*3+[! I&&-! 3-C3%0*! 3-E! Z34! C&I*! &%0*&,! 0+&! j;$$,[! 0&*! G)'! +/! &&-!
)%*3.3*&3*! +1! 1+*&-! *&! C&**&-8! G)*! 2+I3'%0&,G34'! ;,)'*3'%0! .&,'%032*! *$''&-!
.&,'%0&3;&-! )%*3.3*&3*&-E! S)--&&,! ;&! /3''3&! .)-! &&-! K:B! H34.++,H&&2;! 3'! ;)*!
/&-'&-!/&*!&&-!%0,+-3'%0&!C3&5*&!3-!%+-*)%*!/&*!&25)),!5+/&-!3-!I,+&1'&''3&'!
+-;&,!H&I&2&3;3-I!.)-!1,+(&''3+-&2&!0$21E!
!
B+5! 3'! &,! &&-! ))-*)2! %,3*&,3)! G)),+.&,! -+I! .&&2! MG&*&-'%0)11&2345&N! ;3'%$''3&!
H&'*))*8! C+)2'! 0&*! ))-*)2! .,34G3223I&,'8! G)),;&I&;,&.&-! 2&3;&,'%0)1! &-!
+,I)-3')*3&,&1$*)*3&8! -3&*! I&`-*&I,&&,;! 3-! ;&! /&*0+;3&5E!:&! /&*0+;3&5! 3'! ;)-!
++5!niet!$3*1$**&-;E!\&*!I&&(*!3-C3%0*!3-!;&!5)-'!;)*!&&-!K:B!&&-! I,+*&8!1+'3*3&.&!
/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!0&&(*8!/)),!I&&(*!I&&-!I),)-*3&'E!
!

Indien uw organisatie voldoet aan criterium X, is er een grotere kans dat uw 
organisatie een grote positieve maatschappelijke impact levert.  
!
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Figuur	  2.	  De	  drie	  componenten	  die	  de	  drie	  pijlers	  vormen:	  transparantie,	  organisatie	  en	  activiteiten	  	  
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Organisatie	  

;+&2'*&223-I!

>+-*,+2&! >+-*, +2&! >+-*,+2&!

Q))*'%0)11&2345&!J/1)%*!

V
&

'2$3*.+
,/3-I

!

T
ran

sp
aran

tie	  

	  

	  

	   	   	  



! !

! F" !

	  

Pijlers	   Thema	  
Vragen	  

V&,&35H)),0&3;!

!

H%$/+`!,(*-E!:+/5E!-%5%1((#!
S%8*/-%!
M5+23-%#,&(2%$7&%!

e&,'2)II&.3-I !

!

",6&++08++&!8%5%/$*,5+#!
",6&++08++&!D++&6%&*5+0!
A#1(&:+-/%1!D++&6%&*5+0!

82+,-/+2+,#'" $

9$H23%)*3&!
+-23-&!

O%5%/$*,5+#!(,!4%8*/-%!
I++&6%&*5+0!(,!4%8*/-%!
A$%#-/-%/-!:/#CT!8%*-77&*5%$%#!(,!4%8*/-%!

@3%0*3-I!

!

<,%2/1/%)%!*-+-7-+/&%!$(%5*-%55/#0!
F((&-65(%/%#!+2-/6/-%/-%#!7/-!$(%5*-%55/#0!
G+#0%!-%&:/D#!8%5%/$*,5+#!
<HKWZ!$(%5*-%55/#0%#!

#*,)*&I3&!

!

!

!

!

K+#4%'/03%/$!+#$%&%!(&0+#/*+-/%*!
8%a#65(%$!$(%5*-%55/#0!
<+:%#4%&)%#!+#$%&%!(&0+#/*+-/%*!
"6%&4%0%#!+5-%&#+-/%6%!+2-/6/-%/-%#!!
A#65(%$!&%*75-+-%#!&/*/2(+#+5>*%!(,!
*-&+-%0/%!
.(%50&(%,!4+*b4(&$-!8%-&())%#!8/D!(,'%-!
*-&+-%0/%!

92)+,'-+#'" $

V&'*$$,!

!

Z(%'/23-3(7$%#!0%*23%/$%#!6+#!8%*-7&%#!
<+:%#*-%55/#0!8%*-77&!
"#+13+#)%5/D)!8%*-77&!!

6)-1)5 !

!

K2-/6/-%/-!0%8+*%%&$!(,!8%4/D*!
,&+)-/D)b4%-%#*23+,!
.(%50&(%,!8%-&())%#!8/D!(,'%-!+2-/6/-%/-!!

BG-&,'031 !

!

.(%50&(%,!8%-&())%#!8/D!(,'%-!+2-/6/-%/-!

.(%50&(%,!8%-&())%#!8/D!6((&-0+#0!
+2-/6/-%/-!!:. #'0'#"'#$

=.)2$)*3&!

!

!

!

.(%50&(%,!8%-&())%#!8/D!%6+57+-/%!
+2-/6/-%/-!
Z%&70)(,,%5/#0!?%/#$@%6+57+-/%!#++&!
*-&+-%0/%!
96+57+-/%!?/#@$/&%2-%!,(*/-/%6%!%#!
#%0+-/%6%!%11%2-%#!(,!$%!(:0%6/#0!

Tabel	  4.	  Pijlers	  en	  thema’s	  

$



! !

! FF!

82+,-/+2+,#'" $
!
L,)-'1),)-*3&! 3'! uu-! .)-! ;&! H&2)-I,345'*&!
/)-3&,&-!.++,!-3&* _G3-'*I&.&-;&!+,I)-3 ')*3&'!+/!
.&,)-*G++,;3-I! )(! *&! 2&II&-! ))- ! '*)5&0+2;&,'!
MV+*0G&228! Fgg"NE! \&*! )(2&II&-! .)-!
.&,)-*G++,;3-I! G+,;*! 3-! ;&! G&*&-'%0)11&2345&!
23*&,)*$$,!++5!G&2!+22(7#-+8/5/->!I&-+&/;E !
!

!

!

!

!

!

J-!"YUg!'%0,&&(!\3,'%0/)-!&&-!C&&,!3-.2+&;,345!G&*&-'%0)11&2345!),*35&2!G)),3-!
034! ;&! .&,'%0322&-;&! )%%+$-*)H323*c! /&%0)-3'/&'! .)-! +,I)-3')*3&'! $3*&&-! C&**&E!
\34! 2))*! 03&,! 0&*! .&,'%032! C3&-! *$''&-! 1,3.)*&! +,I)-3')*3&'! ;3&! ;++,! 0&*!
/&%0)-3'/&! .)-! ;&! .,34&! /),5*! .&,)-*G++,;&2345! G+,;&-! I&0+$;&-! ;++,!
%+-'$/&-*&-! M%]/-! :%23+#/*:%N! &-! 1$H23&5&! +,I)-3')*3&'! ;3&! &&-! /3-;&,! I+&;!
($-%*3+-&,&-;! )%%+$-*)H323*c! /&%0)-3'/&! 0&HH&-E! :&! H&I$-'*3I;&-! .)-!
1$H23&5&! +,I)-3')*3&'! C+)2'! +.&,0&;&-! &-! K:B['8! +-*.)-I&-! ;&! ;3&-'*&-! .))5!
I,)*3'! &-! 0&HH&-! ;35G342'! I&&-! )2*&,-)*3&(E! \&*! 3'! ;$'! /+&32345! .++,! ;&C&!
H&I$-'*3I;&-!+/!;&!+.&,0&3;!+(!K:B['!))-!0$-!H&2+(*&-!*&!0+$;&-E!J-!0&*!I&.)2!
.)-! ;&!+.&,0&3;!5$--&-!H&I$-'*3I;&-!3-.2+&;!$3*+&(&-&-! ;++,! /3;;&2! .)-!0&*!
'*&//&-!+1!1+23*3&5&!1),*34&-!M6(/2%!:%23+#/*:%NE!=%0*&,8!3-!0&*!I&.)2!.)-!K:B['!
C34-!;&!H&I$-'*3I;&-!.))5!5G&*'H),&!I,+&1&-!;3&!/&&'*)2!I&&-!)-;&,!)2*&,-)*3&(!
0&HH&-!;)-!0&*!.&,G&25+/&- !.)-!;&!5&$C&'!.)-!;&!K:B!M\3,'%0/)-8!"YUgh!9)$28!
"YYFNE!

\&*! 3'! -3&*! .)-C&2('1,&5&-;! ;)*! 1$H23&5&! +,I)-3')*3&'! 5&$C&'! /)5&-! ;3&!
))-'2$3*&-! H34! ;&! G&-'&-! .)-! ;&! ;+&2I ,+&1! M>0&-I8! FggYNE! e))5! C34-! &,!
*&I&-'*,34;3I&!H&2)-I&-!*$''&-!;&!.&,'%0322&-;&!'*)5&0+2;&,'!M9+G&22!d!a,3&;53-8!
"YWUNE!V34.++,H&&2;!G)--&&,!;+-)*&$,'!&&-!'*&,5&!.++,5&$,!0&HH&-!.++,!K:B['!
;3&!*)'*H),&!1,+4&%*&-!$3*.+&,&-8!C+)2'!0&*!H+$G&-!.)-!&&-!'%0++2!+(!0&*!$3*;&2&-!
.)-!%+-;++/'8!/)),!;&!K:B!G&&*!;)*!;&!;+&2I,+&1!.&&2!/&&,!H&0+&(*&!0&&(*!))-!
2&,),&-!+(!.++,23%0*3-IE!!

=,! C34-! .3&,! .+,/&-! .)-! )%%+$-*)H323*c! *&! +-;&,'%0&3;&-!
H34!K:B['!G)),! *,)-'1),)-*3&!&&-!&''&-*3&&2! /&%0)-3'/&!
3'E! :&! &&,'*&! .+,/! H&*,&(*! M"N! )%%+$-*)H323*c! -)),! ;&!
;+-)*&$,8! ++5G&2! 7,4+&$! +22(7#-+8/5/->! I&-+&/;!
M=H,)03/8! FggRNE! :&! *G&&;&! .+,/! 3'! MFN! )%%+$-*)H323*c!
-)),!;&!;+&2I,+&18!+(G&2!$(4#4+&$!+22(7#-+8/5/->!MJH3;ENE!
:&! ;&,;&! .+,/! 3'! MON! 3-*&,-&! )%%+$-*)H323*c! -)),!

Transparantie	  

",%#3%/$!#++&!*-+)%3(5$%&*E!'($+-!'/D!$%!(&0+#/*+-/%!
6%&+#-4((&$%5/D)!)+#!3(7$%#!6((&!3++&!8%5(1-%#E!:%-!+5*!$(%5!$%!
)+#*!6%&0&(-%#!$+-!$%!(&0+#/*+-/%!$++$4%&)%5/D)!$(%-!4+-!'/D!
8%((0-!-%!$(%#C!!

Accountability	  

LC .(#+-%7&!
PC .(%50&(%,!
TC A#-%&#!!
XC <%2-(&!

!
M=;G),;'!d!\$2/&8!
"YYXN!

82+,-/+2+,#'" $

"EN V&,&35H)),0&3;!
FEN e&,'2)II&.3-I !
OEN 9$H23%)*3&!

+-23-&!!



! !

! FO!

G&,5-&/&,'! &-! .,34G 3223I&,'8!/#4+&$! +22(7#-+8/5/->E! 62'! 2))*'*&! 3'! &,! MPN!
)%%+$-*)H323*c! -)),! ;&! )-;&,&! K:B['! 3-! ;&! '&%*+,8!3(&/'(#-+5! +22(7#-+8/5/->!
M=;G),;'! d! \$2/&8! "YYXNE!:++,! /3;;&2! .)-! *,)-'1),)-*3&!5$--&-!K:B ['! ;&C&!
)%%+$-*)H323*c! /&%0)-3'/&-! .&,'*&,5&-! &-! H&*&,! .&,)-*G++,;&2345! G+,;&-!
I&0+$;&-!;++,!)22&,2&3!'*)5&0+2;&,'!Mi2+c;8!FggRNE!

Transparantie:!V&,&35H)),0&3;!

K:B['! I&.&-! ;++,! I+&;! H&,&35H)),! *&! C34-! .&,'%0322&-;&!*-+)%3(5$%&*8! C+)2'!
;+-)*&$,'8!H&I$-'*3I;&-8! )-;&,&!K:B[' 8!;&! /+I&23450&3;!+/!(&&;H)%5!*&! I&.&-!
&-!52)%0*&-!*&!$3*&-E!:3*!.&,0++I*!;&!5)-'!;)*!;&!K:B!))-!0)),!H&2+(*&-!.+2;+&*!
&-! H&2)-I,345&! 3-(+,/)*3&! .&,G&,5*! 3-! 0)),! '*,)*&I3&E! 622&&-! G)--&&,! ;&!
'*)5&0+2;&,'!;&!K:B!5$--&-!%+-*)%*&,&-!G&,5*!0&*!)%%+$-*)H323*c!/&%0)-3'/&!
.)-!*,)-'1),)-*3&E!L&.&-'!/+&*&-!& ,!1,+%&;$,&'!C34-!+/!;&!3-(+,/)*3&8!;3&!5)-!
H&'*))-! $3*! .,)I&-8! +1/&,53-I&-8! (&&;H)%5! +(! 52)%0*&-8! 'c'*&/)*3'%0! *&!
H&0)-;&2&-!3-!;&!K:BE!

!

!

!

!

!
!
\&*!3-*&,-&*!H3&;*!+-$3*1$**&2345&!/+I&23450&;&-! .++,!K:B['!+/!*,)-'1),)-*!*&!
+1&,&,&-!M6-0&3&,8!"YYPNE!=&-!G&H'3*&! '*))*!0&*!+.&,C3%0*&2345!1,&'&-*&,&-! .)-!
I,+*&! 0+&.&&20&;&-! 3-(+,/)*3&! *+&! ;3&! &&-.+$;3I!7, -̂( $̂+-%! I&0+$;&-! 5)-!
G+,;&-E! :++,;)*! 0&*! 3-*&,-&*! .++,! .&2&! '*)5&0+2;&,'! *+&I)-5&2345! 3'8! 5)-!
&&-.+$;3I!.,34H234.&-;&!3-(+,/)*3&!G+,;&-!.&,5,&I&-E!
!

Transparantie:	  e&,'2)II&.3-I !

:++,! /3;;&2! .)-! .&,'2)II&.3-I! %,&f&,*! ;&! K:B! +1&-0&3;E! ]3&*! )22&&-!
.&,'2)II&.3-I! +.&,! ;&! ,&'$2*) *&-! .)-! +-;&,-+/&-! )%*3.3*&3*&- 8! &.&-&&-'!
.&,'2)II&.3-I!/&*!H&*,&553-I!*+*!*+&5+/'*12)--&-!&-!;&!+,I)-3')*3&!.)-!;&!K:B !
3'! .)-! H&2)-I E! :++,;)*! ;&! '*)5&0+2;&,'! MG&,5-&/&,'8! .,34G3223I&,'8! ;+-)*&$,'!
&*%EN!3-(+,/)*3&!0&HH&-!+.&,!C+G&2!;&!,&'$2*)*&-!)2'!;&!*+&5+/'*12)--&-!.)-!;&!
K:B8!0&HH&-!C34!&&-!0+$.)'*!+/! ;&!K:B! .&,)-*G++,;&2345! *&!0+$;&-! .++,!0&*!
$3*.+&,&-!.)-!0)),!I&'*&2;&!;+&2&-!MV+*0G&228!Fgg"NE!

B/! )%%+$-*)H2&! *&! C34-! ))-! ;&! '*)5&0+2;&,'! 3'! 0&*! ;$'!.)-! I,++*! H&2)-I! +/!
.&,'2)I!*&!;+&-!.)-!;&!+-;&,-+/&-!'*)11&-!/&*!H34H&0+,&-;&!,&'$2*)*&-!&-!;&!
I&12)-;&! '*)11&-! .++,! ;&!*+&5+/'*E! :&C&!.+,/! .)-! *,)-'1),)-*3&! ;++,! /3;;&2!
.)-! .&,'2)II&.3-I! .&,'*&,5* ! ++5! 0&*! 0+,3C+-*)2&! )%%+$-*)H323*c! /&%0)-3'/&!
*$''&-! K:B['E! \&*! 3'! .++,! K:B['! .))5! -3&*! ;$3;&2345! G)*! ;&!
.&,)-*G++,;&23450&;&-!C34-!*$''&-!;&!.&,'%0322&-;&!K:B['!MV,+G-!&*!)2E8!FggONE!
:3*!/))5*!0&*!2)'*3I!.++,!+,I)-3')*3&'!+/!;,$5!+1!&25)),!$3*!*&!+&(&-&- 8!/)),!++5!

Bereikbaarheid 

1.) Media: post, email, telefoon 

2.) Klachtenprocedure 

3.) Website met contactinformatie en verslaggeving 

!



! !

! FP!

+/!')/&-!*&!G&,5&-8!)%*3.3*&3*&-!*&!%+v,;3-&,&-!&-!.)-!&25)),!*&!2&,&-E!:)),/&&!
3'! 0&*! 0+,3C+-*)2&! )%%+$-*)H323*c! /&%0)-3'/&! *$''&-! ;&! K:B['! .&,'*&,5*!
G)),;++,!&&-! .&,0 ++I;&!5)-'!+-*'*))*! ;)*!K:B['!0$ -!H&2+(*&-! -)5+/&- !&-o+(!
2&,&-!.)-!(+$*&- !MJH3;ENE!

!

",%#8++&!8%5%/$*,5+#!

=&-! H&2&3;'12)-! 3'! &&-! /&&,4),&-! *+&5+/'*12)-! .++,! 0&*! $3*! *&! .+&,&-! H&2&3;E!
e++,)2! H34! 52&3-&,&! K:B['! .++,! G3&! ;&! ,&2)*3&.&! );/3-3'*,)*3&.&! 2)'*&-! .)-! 0&*!
$3*I&.&-! .)-! &&-! H&2&3;'12)-! I,+*&,! C34-8! 5)-! &&-! H&2&3;'12)-! )2'!
*+&5+/'*1),)I,))(! +-;&,;&&2! C34-! .)-! 0&*! 4)),.&,'2)IE! :&! ,&2)*3&! *$''&-! 0&*!
+1'*&22&-! &-! 0&HH&-! .)-! &&-! H&2&3;'12)-! &-! &&-!I,+*&8! 1+'3*3&.&!
/))*'%0)11&2345&!3/1)%*!G+,;*!$3*.+&,3I!H&'1,+5&-!+-;&,!;&!1342&,!B,I)-3')*3&!
H34!0&*!*0&/)!@3%0*3-IE!

\&*!+1&-H)),!/)5&-! .)-!0&*!H&2&3;'12)-!I),)-;&&,*! ;&!/+I&23450&3;!*+*!3-C)I&!
.)- ! )22&! '*)5&0+2;&,'! 3-! ;&! *+&5+/'*12)--&-! .)-! ;&! K:BE! J-! 0&*! H&2&3;'12)-!
G+,;&-! ;&! )%*3.3*&3*&-! ;3&!3-! ;&! *+&5+/'*!+-;&,-+/&-!C$22&-!G+,;&-! ;++,! ;&!
K:B! $3*&&-I&C&*8! G)*! C+G&2! ;+-)*&$,'! M7,4+&$! +22(7#-+8/5/->N8! )-;&,&! K:B['!
M3(&/'(#-+5! +22(7#-+8/5/->N! &-! ;&! ;+&2I,+&1! M$(4#4+&$! +22(7#-+8/5/->N! ;&!
/+I&23450&3;!I&&(*!+/!;,$5!$3*!*&!+&(&-&-!+1!;&!K:B!G)--&&,!C34!;,&3I*!.)-!0)),!
1);!*&!G345&-!+(!-)2)*3I!3'!3-!0&*!-)5+/&-!.)-!0)),!H&2+(*&-!M=H,)03/8!FggONE!

:3*!3'!-3&*!)22&&-!H&2)-I,345!.++,!;&!&^*&,-&!'*)5&0+2;&,'8!/)),!++5!.++,!3-*&,-&!
'*)5&0+2;&,'!C+)2'! .,34G3223I&,'!M/#-%&#%!+22(7#-+8/5/->NE!e++,! .,34G3223I&,'! I&&(*!
&&-!+1.,))IH)),!H&2&3;'12)-!;&!/+I&23450&3;!C3%0!*&!.&,;3&1&-!3-!;&!K:B8!0)),!
(32+'+(3&!&-! '*,)*&I3&E! :3*!3'!H&.+,;&,2345! .++,! ;&!H34;,)I&! ;3&! ;&C&! .,34G3223I&,'!
5$--&-!2&.&,&-!))-!;&!K:BE !

",%#8++&!D++&6%&*5+0!%#!6%&*5+00%6/#0!/#!D++&6%&*5+0!

\&*!+1&-H)),!/)5&-!.)-!&&-!4)),.&,'2)I8!&&-!.&,'2)I!+.&,!;&!,&'$2*)*&-!.)-!0&*!
2))*'*&!H+&54)),8!/))5*!;)*!0&*!-)),!H$3*&-!;$3;&2345!G+,;*!I&/))5*!G)*!;&!K:B!
0&&(*!H&,&35*E!@3%0*234-&-!.++,!.&,'2)I2&II3-I!C34-!H&2)-I,345!+/!&&-!.&,I&23453-I !
*&!5$--&-!/)5&-! *$''&-!K:B['8!G)*! C+G&2!;&!&^*&,-&!)2'!3-*&,-&!)%%+$-*)H323*c!
*&-!I+&;&!5+/*E!

Verslaglegging 

1.) Opvraagbaarheid van het beleidsplan 

2.) Opvraagbaarheid van het jaarverslag 

3.) Informatie in het jaarverslag; a. Resultaten ten opzichte van voorafgestelde 
doelen,  b.Financi‘le jaarrekening, c. Begroting voor het volgend jaar 

!



! !

! FR!

L&.&-'! 3'! 0&*! .)-! H&2)- I! +/! &&-! ;$3;&2345! &-! 3-0+$;&2345! I&'*)-;)),;3'&&,;!
4)),.&,'2)I! +1! +,;&! *&! 0&HH&-8! G)),3-! $3*&&-I&C&*!G+,;*! G)*! &,! 3'! H&0))2;! &-!
G)*!;&!+,I)-3')*3&!/+&*!;+&-!+/!;&!*+&5+/'*3I&!,&'$2*)*&-!*&!.&,C&5&,&-E !

+C W%*75-+-%#!-%#!(,'/23-%!6+#!6((&+10%*-%5$%!$(%5%#!

#*)5&0+2;&,'! 5,34I&-! C3%0*! +1! 0&*! G&2! +(! -3&*! H&,&35&-! .)-! ;&! .++,)(I&'*&2;&!
;+&2&-!;++,;)*!K:B['!03&,+.&,!,)11+,*&,&-!3-!&&-!4)),.&,'2)I E!\&*!.&,&3'&-!.)-!
0&*!1$H23&5&2345! ;&2&-! .)-! ;&! ,&'$2*)*&-! .)-! 0&*! )(I&2+1&-!H+&54)),!'*3/$2&&,*!
K:B['! +/! H&0))2;&! ,&'$2*) *&-! ;));G&,5&2345! 3-! 5)),*! *&! H,&-I&-! &-! *&!
H&++,;&2&-E!\&*!0&21*!K:B['!H34!0&*!'&2&%*&,&-!.)-!1,3+,3*&3*&-8!+/;)*!H&1))2;!3'!
G&25&!12)--&-!G&2!&-!-3&*!H&,&35*!C34-!&-!;,))I*!+1!;&C&!G34C&!H34!))-!&&-!0+I&!
1,&'*)*3&!M>0&-I8!FggYNE!

8C c/#+#2/d5%!D++&&%)%#/#0!

\ &*! 3'! $3*&,/)*&! H&2)-I,345! .++,! 0&*! 1$H23&5&! .&,*,+$G&-8! /)),! ++5! .++,! 0&*!
.&,*,+$G&-! .)-!G&,5-&/&,'!&-! .,34G3223I&,'! 3-! ;&!K:B!&-!0)),!M*+&5+/'*3I&N!
;+-)*&$,'! +/! ;$3;&2345! .&,'2)I! *&! ;+&-! .)-! ;&! (3-)-%3f2&! $3*I).&-! M6^&2,+;8!
"YYPh!:)2'3/&,8!"YY"NE!

2C O%0&(-/#0!6((&!3%-!6(50%#$!D++&!

J-!;&!H&I,+*3-I!.++,!0&*!.+2I&-;&! (3-)-%3f2&!4)), !2))*!;&!K:B!C3&-!G&25&!2&''&-!
C34!0&&(*!I&2&&,;!$3*!;&!H&0))2;&!,&'$2*)*&-!*&-!+1C3%0*&!.)-!;&!I&'*&2;&!;+&2&-8!
&-!0+&!C34!;&C&!3-!;&!*+&5+/'*!I))*!3/12&/&-*&,&-E !!

!

Transparantie:	  9$H23%)*3&!+-23-&!

=&-!6/&,35))-'&! j ;3+&/->!S+-23%&[!K$3;&'*), ! .&,C)/&2*! '3-;'! "YYP!3-(+,/)*3&!
+.&,! K:B['E! ?3*! ,&%&-*&2345! +-;&,C+&5! MK$3;&'*),8! FggYN! H2345*! ;)*! Os! .)-! ;&!
6/&,35))-'&! K:B['! 4)),.&,'2)I&-! +1! ;&! G&H'3*&! 1$H23%&&,*! &-! "Os! (3-)-%3f2&!
.&,'2)I&-! 1$H23%&&,*E! \&*! G&H! 3'! &&-! /&;3$/! ;)*! .++,! C+G&2! ;&! K:B['! &-! ;&!
'*)5&0+2;&,'!I&/)55&2345!&-8!.))5!5+'*&2++'8!*&!I&H,$35&-!3'E!J-;3&-!;&!K:B!&&-!
G&H'3*&!0&&(*!3'!0&*!&&-!,&2)*3&(!52&3-&!/+&3*&!+/!;&!/&&'*!,&%&-*&!;+%$/&-*&-!
03&,+1!*&!1$H23%&,&-E!

!

"#5/#%!,785/2+-/%!8%5%/$*,5+#E!D++&6%&*5+0!N!/$%#-/-%/-!8%*-77&*5%$%#!

Publicatie online  

1.) Online publicatie van het beleidsplan 

2.) Online publicatie van het jaarverslag 

3.) Online publicatie van identiteit bestuursleden  

!



! !

! FX!

\&*! +-23-&! 1$H23%&,&-! .)-! 0&*! H&2&3;'12)-! &-! 0&*! 4)),.&,'2)I! ;++,! K:B['!
.&,'*&,5*! ;&! ),I$/&-*&-! I&-+&/;! H34! L,)-'1),)-*3&7! e&,'2)II&.3-IE! B-23-&!
;+%$/&-*&-!C34-! I+&;! *+&I)-5&2345! .++,!1$H23&5E! \&*!+-23-&!H&5&-;/)5&-! .)-!
;&! H&'*$$,'2&;&-! I&&(*! ))-! G3&! 3-! ;&! K:B! ;&! .&,)-*G++,;&23450&3;! 0&&(*! &-!
;,))I*! H34! _! )2'! )%%+$-*)H323*c! /&%0)-3'/&!q! ))-! 0&*! -&/&-! .)-! ;&!
.&,)-*G++,;&23450&3;! ;++,! ;&! H&'*$$,'2&;&-! &-! ))-! 0&*! -)$G5&$,3I! &-! &&,2345!
.&,'2)I2&II&-E!L34;&-'!;&!H&'1,&53-I!.)-!;&!*0&/)['!&-!;&!%,3*&,3)!/&*!;&!(+%$'!
I,+$1! 3'! ;$3;&2345! -)),! .+,&-! I&5+/&-! ;)*! 0&*! 0&HH&-! .)-! &&-! G&H'3*&8! /&*!
;)),+1! ;&! /&&'*! ,&%&-*&! $3*I).&-! .)-! 0&*! H&2&3;'12)-! &-! 4)),.&,'2)I8! &&-!
%,3*&,3$/!3'!G)),))-!*&I&- G++,;3I!)22&!K:B['!5$--&-!.+2;+&-E!

!

92)+,'-+#'" $
	  
jB,I)-3')*3&[! 3'! ;&! *G&&;&! 1342&,! G)),! ;&! 99#! +1!
'*&$-*! &-! +/.)*! .&,'%0322&-;&! *0&/)['! +1! 0&*!
-3.&)$! .)-! ;&! +,I)-3')*3&7! ,3%0*3-I8! '*,)*&I3&! &-!
H&'*$$,E!

	  

Organisatie:	  @3%0*3-I	  

\&*!0&HH&-!.)-!&&-!;$3;&2345&!,3%0*3-I!C+,I*!H34!&&-!+,I)-3')*3&!.++,!0&2;&,0&3;!
&-! '*$,3-I! 3-! 0)),! 0)-;&2&-E! =&-! ;$3;&2345&! ,3%0*3-I! H&I3-*! /&*! &&-! '1&%3(3&5&!
'*)*$*)3,&! ;+&2'*&223-I! /&*! ))-'2$3*&-;&! )%*3.3*&3*&-!&-! &&-! 2)-I&! *&,/34-!
H&2&3;'12)-E!:&!;+&2'*&223-I!&-!0&*!H&2&3;'12)-!($-%*3+-&,&-!)2'!2&3;,));!.++,!;&!
+,I)-3')*3&!&-!H&'%0&,/&-!0&*!H&0+$;&-!.)-!&&-!,3%0*3-I!;3&!I&;,)I&-!G+,;*!3-!
;&!I&0&2&!+,I)-3')*3&E!

!

<,%2/1/%)%!*-+-7-+/&%!$(%5*-%55/#0!

Criteria voor het thema richting:  

1.) Specifieke statutaire doelstelling  

2.) Voortvloeien hoofdactiviteiten uit de statutaire doelstelling 

3.) Lange termijn beleidsplan 

4.) Doelen stellen aan de hand van het SMART-principe 

!

92)+,'-+#'" $

"EN @3%0*3-I!
FEN #*,)*&I3&!
OEN V&'*$$,!!

!

Organisatie	  

9%#!0%'(#$%!(&0+#/*+-/%!:%-!+5*!$(%5!$%!)+#*!6%&0&(-%#!$+-!$%!
(&0+#/*+-/%!$++$4%&)%5/D)!$(%-!4+-!'/D!8%((0-!-%!$(%#C!!



! !

! FU!

K:B['! G+,;&-! H&`-.2+&;! ;++,! .&2&! ()%*+,&-! C+)2'! (2$%*$)*3&'! 3-! (+-;'&-8! 0&*!
H&0+$;! .)- !G&,5-&/&,'!&-! .,34G3223I&,'!&-!5,3*3'%0&! ;+-)*&$,'E!K:B['!5$--&-!
;++,! ;&! *+&-&/&-;&! %+/12&^3*&3*! 0$-! &3I&-! ;+&2'*&223-I! $3*! 0&*! ++I! .&,23&C&-!
M#)2)/+-8!"YYPNE!K&2&3;!G+,;&-!;++,!&&-!$-3&5&!;+&2'*&223-I!3'8!C+)2'!H&'1,+5&-!
3-!0++(;'*$5!O8!0&*I&&-!&&-!K:B!)-;&,'!/))5*!;)-!%+//&,%3f2&!+,I)-3')*3&'!+(!
+.&,0&;&-! MJH3;ENE! :&! ;+&2'*&223-I! 3'! ;&!&+/*(#! $V%-&%h! ;)*! G)*! ;&! K:B!
H&'*))-',&%0*!I&&(*!&-!0)),!/&;&G&,5&,'8!'$11+,*&,'!&-!;+&2I,+&1!H3-;*E!\&*!3'!
;&!2&3;,));!.)-!)22&!)%*3.3*&3*&-!.)-!)22&!3-;3.3;$&-!3-!;&!+,I)-3')*3&E!:&!5)-'!3'!
I,+*&,! ;)*!&&-!K:B!C+-;&,! ;$3;&2345!I&(+,/$2&&,;&! '*)*$*)3,&! ;+&2'*&223-I!0)),!
,3%0*3-I! .&,23&'*!M6^&2,+;8! "YYPNE!:++,;)*!&&- ! '1&%3(3&5&! '*)*$*)3,&! ;+&2'*&223-I!
;$3;&2345! (+,/$2&&,*! G)),+/! ;&! K:B! H&'*))*! &-! G&25&! .&,)-;&,3 -I! C34! H&++I*!
*&G&&I!*&!H,&-I&-E!

F((&-65(%/%#!3((1$+2-/6/-%/-%#!7/-!*-+-7-+/&%!$(%5*-%55/#0!

S)--&&,! )%*3.3*&3*&-! ;3&! ;&!K:B!+-;&,-&&/*! ;3,&%*!3-!0&*!*&5&-! '*))-! .)-!0&*!
H&0)2&-! .)-! ;&! ;+&2'*&223-I! .&,I,++*! ;)* ! ;&!5)-'! ;)*! ;&!K:B!0)),!C&2(I&'*&2;&!
;+&2&-! .++,! /))*'%0)1 1&2345&! 3/1)%*! H&0))2*! M6^&2,+;8! "YYPNE! :&! ;+&2'*&223-I!
I&&(*! H&'*))-',&%0*! &-! 3;&-*3*&3*! ))-! ;&! K:B8! ;&! )%*3.3*&3*&-! /)5&-! ;&C&!
;+&2'*&223-I!+1&,)*3+-&&2!;++,;)*!C34!H34;,)I&-!))-!0&*!.+2;+&-!))-! ;&!H&++I;&!
.&,)-;&,3-I! .)-! ;&! K:BE! \&*! 3'! -3&*! &&-.+$;3I! .+ +,! &&-! K:B! +/! C3%0! *&!
H&1&,5&-!*+*!)%*3.3*&3*&-!;3&!))-!0)),!'1&%3(3&5&!;+&2'*&223-I!H34;,)I&-E!:3*!H2345*!
$3*! ;&! .&,H,&;3-I! ;3&! .&2&8! .++,)2! I,+*&,&8! K:B['! +-;&,I))-! MQ),*3-8! FggFNE!
B/;)*! ;&!K:B!5&--3'! .&,C)/&2*!&-!3-*&I,&&,*!3-!&&-!H&1))2;&!%+-*&^*!2345*!C34!
.))5! &&-! I&'%035*&! 1),*34! +/! ++5! )-;&,&! H&++I;&! .&,)-;&,3-I&-! *&! +/),/&-E!
=%0*&,8! ;&C&! ;3.&,'3(3%)*3&! H&1&,5*! ;&! K:B! +/! /&*! &&-! ;$3;&2345&! .3'3&! &&-!
'1&%3(3&5! ;+&2! *&! H&,&35&-! MJH3;ENE! :++,! &&-! *&5+,*! ))-! ,3%0*3-I! 3'! 0&*! .++,! )22&!
'*)5&0+2;&,'!-3&*!&&-;$3;3I!G)),+/!;&!+,I)-3')*3&!H&'*))*!&-!G)* !0)),!,+2!3-!;&!
/))*'%0)1134! 3'E! S)--&&,! &&-! K:B! +-;&,.3-;*! ;)*! C34! /&*! C&5&,0&3;! ;&!
))-I&G&C&-!1),*-&,!3'! +/!&&-!.&,)-;&,3-I8!;3&!-3&*!*+*!0)),!0$3;3I&!;+&2'*&223-I!
H&0++,*8! -)! *&! '*,&.&-8! ;)-! ;+&*! C34! &,! .&,'*)-;3I! ))-! +/! 0)),! ;+&2'*&223-I! *&!
0&,+.&,G&I&-!M6^&2,+;8!"YYPNE!

H%%&D+&%#8%5%/$*,5+#!

\&*!3'! ;&!.&,)-*G++,;&23450&3;!.)-!0&*!H&'*$$,!+/!&&-!2)-I&!*&,/3 4-.3'3&!.++,!
;&!K:B!*&!(+,/$2&,&-!MJH3;ENE!S)--&&,!;&C&!C3%0!2+$*&,!+1!;&!5+,*&!*&,/34-!,3%0*!
5)-!;&!;$$,C) )/0&3;!.)-!;&!H&++I;&!.&,)-;&,3-I! G)), !;&!K:B! -)),! '*,&&(*!3-!
0&*! I&;3-I! 5+/&- E! =&-! /&&,4),&-! H&2&3;'12)-! .&,0++I*! ;&! 5)-'! +1! &&-! 0+I&!
/))*'%0)11&2345&! 3/1)%*! -3&*! )22&&-! ;++,;)*! 0&*! ,3%0*3-I! I&&(*! ))-! ;&! 3-*&,-&!
'*)5&0+2;&,'8! /)),! ++5! +/;)*! 0&*! 03&,;++,! & &-.+$;3I&,! G+,;*! +/! 0&*!
H&'*))-',&%0*! .)-! ;&! K:B! +1! &&-! %+-'3'*&-*&! G34C&! *&! %+//$-3%&,&-! -)),!
&^*&,-&! '*)5&0+2;&,'! C+)2'! ;+-)*&$,'! &-! +.&,0&;&-! Ma3*C1)*,3%58! "YYONE! e++,!
C+G&2! /&-'&-! )2'! .++,!&&-!+,I)-3')*3&!3'! ;&!5)-'!+1!0&*!H&0)2&-! .)-!&&-! ;+&2!
.&2&!/)2&-!I,+*&,!G)--&&,!;3*!;+&2!;$3;&2345!I&(+,/$2&&,;!3'E!

B-;&,;&&2! .)-!0&*!H&2&3;'12)-!3'!++5!0&*!12)--&-! .)-!0&*! /)-)I&/&-*! .)-! ;&!
/3;;&2&-! .)-! ;&! K:BE! \&*! +1! &&-! I&C+-;&! G34C&! /&*! 0)),! (3-)-%3f2&! &-! -3&*_
(3-)-%3f2&! /3;;&2&-! +/! I))-! .)-! &&-! K:B! 3'! H&2)-I,345 ! +/! 0&*! 1$H23&5&!



! !

! FW!

.&,*,+$G&-! &-! ;+-)*&$,.&,*,+$G&-! *&! G)),H+,I&-! M6^&2,+;8! "YYPNE! \&*!
H&2&3;'12)-!3'!&&-!5)-'!.++,!;&!K:B!+/!&&-!;$3;&2345&!.3'3&!/&*!H&*,&553-I!*+*!
;&! /3;;&2&-! .)-! ;&! K:B! *&! (+,/$2&,&-! &-! ;&C&! .&,.+2I&-'! *&! %+//$-3%&,&-!
-)),!;&!'*)5&0+2;&,' !M:)2'3/&,8!"YY"NE!

<HKWẐ$(%5%#!

]))'*!0&*!H&2)-I!.)-!0&*! (+,/$2&,&-!.)-!&&-!/&&,4),&-!H&2&3;'12)-!3'! ;&!G34C&!
G)),+1!;+&2&-!I&'*&2;!C34-!H&2)-I,345!+/!;&!5)-'!+1!&&-!0+I&!/))*'%0)11&2345&!
3/1)%*! *&! .&,I,+*&-! MV,c'+-8! "YYPh! 9(&3((&,8!K++;'*&3-! d! ]+2&-8! "YWXNE! \&*!
(+,/$2&,&-!.)-!#Q6@L _;+&2&-!.&,I,++*!;&!5G)23*&3*E!

!

	  

Organisatie:	  #*,)*&I3&!

\&*!3'! -3&*!&&-.+$;3I! .++,!K:B['!+/!&&-!2)-I&! *&,/34-!12)--3-I! *&! /)5&-E!?3*!
+-;&,C+&5!.)-!6-0&3&,!M"YYPN!H2345*! ;)*!H34-)!URs! .)-! ;&!6/&,35))-'&!K:B['!!
1,+H2&/&-!0);!/&*! )'1&%*&-!.)-!12)--&-E!\&*!,3'3%+!.)-!&&-!I&H,&5!))-!12)--&-!
2&3;*! .+2I&-'! 0&*! +-;&,C+&5! .))5! *+*! 0&*! ,+&5&2++'! H&'*&;&-! .)-! I&2;&-! ;++,!
K:B['E! :3*! ,&'$2*&&,*8! .+2I&-'! 6-0&3&,!M"YYP8!1E"""N8!3-!Y%%#!%&#*-/0! -%)(&-!++#!
%%#!U*-&+-%0/*23%!1(27*V!/#!$%!+2-/6/-%/-%#\E!Z+-;&,!&&-!12)--3-I!3'!0&*!'*&22&-!.)-!
;+&2&-!/&*!H34H&0+,&-;&!1,3+,3*&3*&-!/&*!H&*,&553-I!*+*!0&*!.&,;&2&-!.)-!I&2;&-!
-3&*!/+I&2345E!

!

J-! %+//&,%3f2&! H&;,34.&-! C34-! H&'23''3-I&-! .&&2)2! I&H)'&&,;! +1! H&0))2;&! +(!
.&,G)%0*&! +/C&*! &-! G3-'*E! K:B['! -&/&-! H&'23''3-I&-! ++5! /&*! ++I! +1! 0&*!

Strategie: 

1.) Invloed aanwezigheid andere organisaties op de doelstelling   

2.) Samenwerken andere organisaties 

3.) Overwegen alternatieve activiteiten  

4.) Resultaten risicoanalyse hebben invloed op strategie 

5.) Doelgroep was/wordt betrokken bij opzet organisatiestrategie 

 

!

SMART	  doelen:	  
S1&%3(3&57!! ! :&!;+&2'*&223-I!3'!&&-;$3;3I!&-!I&;&*)322&&,;!
M&&*H)),7!! B-;&,!G&25&!M/&&*H),&o+H'&,.&&,H),&N!.++,G)),;&-!+(!

.+,/!G+,;*!0&*!;+&2!H&,&35*!
A**)3-)H2&!M0))2H)),N7!!:&!;+&2'*&223-I!3'!0))2H)),!
R&2&.)-*7!! ! :&!;+&2'*&223-I!3'!G)),;&.+2!.++,!;&!;+&2I,+&1!
T34;I&H+-;&-7!!! S)--&&,!M3-!*34;N!0&*!;+&2!H&,&35*!C)2!C34-!
!



! !

! FY!

+,I)-3')*3&;+&2h!-)/&2345!;&!.&,)-;&,3-I!;3&!;&!K:B!G32!.&,G&C&-2345&-!3-!0)),!
/3''3& ! MV,c'+-8! "YYPNE! =%0*&,! 3'! 0&*! -3&*! &&-.+$;3I! /&*! C&5&,0&3;! %)$')2&!
.&,H)-;&-!*&!2&II&-!*$''&-!0&*!;+&2!&-!;&!/3;;&2&-8!+(*&G&2!;&!)%*3.3*&3*&-!;3&!
G+,;&-!+-;&,-+/&-!+/! ;&C&! ;+&2&-!*&!H&0)2&- !&-!0&*!H&0)2&-! .)-! ;&! ;+&2&-!
C&2(E! \3&,-))'*! G+,;&-! ;&! H&0))2;&! &((&%*&-!.))5! -3&*! 3-! 5)),*! I&H,)%0*E! =&-!
)-;&,! H&2)-I,345! 1$-*! 3'! ;)*! K:B ['! -3&*! 3-! &&-! 3'+2&/&-*! +1&,&,&-E! :&!
/))*'%0)11&2345&!1,+H2&/&-!G)),!C34!C3%0!+1! ,3%0*&-!C34-! .))5!++5! ;+&2&-! .)-!
)-;&,&!+,I)-3')*3&'7!K:B['8! +.&,0&3;!+(!%+//&,%3f2&!+,I)-3')*3&'E!

Q),%0!d!#3/+-!+/'%0,&.&-!3-!"YRY!)2!0&*!jH&'23''3-I'/+;&2[!;)*!K:B['!5$--&-!
I&H,$35&-!+/!C&5&,!*&!'*&22&-!;)*!;&!'*,)*&I3'%0&!H&'23''3-I&-!;3&!C34!-&/&-!*&-!
I$-'*&! 5+/&-! .)-! 0&*! H&0)2&-! .)-! ;&! ;+&2'*&223-IE! :3*! ! H&'23''3-I'/+;&28!
))-I&.$2;!/&*!,&'$2*)*&-!$3*!G&*&-'%0)11&2345!+-;&,C+&5!!Mb)12)-8!Fgg"h!i&**'8!
@c)-!d!K,+''/)-8!"YYYh!i3I0*8!Fgggh!V,c'+-8!"YWWh!V,c)-*8!"YWYh!i+%5&8!#0)G8!
#)),3!d!i)* 0)/8!"YW"8!=H,)03/8!FggRN8!C3&*!&,!)2'!.+2I*!$3*7!

LC@ J%-!$7/$%5/D)! *-%55%#!6+#!3%-! *,%2/1/%)%!$(%5`!$%!8%((0$%! :++-*23+,,%5/D)%!
6%&+#$%&/#0!6((&!%%#!*,%2/1/%)%!$(%50&(%,!

PC@ "#$%&'(%)! #++&! $%! (&0+#/*+-/%*! ?+#$%&%! B."*E! (6%&3%$%#E! %#'(6((&-@! $/%!
'/23!(()!&/23-%#!(,!$/-!$(%5!

TC@ "#$%&'(%)!#++&!$%!4/D'%!4++&(,!$%!B."!3%-!8%*-!$%!8%((0$%!6%&+#$%&/#0!
)+#!8%4%&)*-%55%#!?(()!4%5!UZ3%(&>!(1!;3+#0%V@C!

+C J%-! 0%8&7/)! 6+#! /#1(&:+-/%! (6%&! $%! %11%2-/6/-%/-! 6+#! $%! :(0%5/D)%!
+2-/6/-%/-%#!7/-!$%!,&+)-/D)!%#!4%-%#*23+,!

8C J%-!2(#*75-%&%#!6+#!$%!$(%50&(%,!%#b(1!%],%&-*!$/%!/#'/23-!3%88%#!/#!
$%!&%5+-/%6%!)(*-%#!%#!8+-%#!6+#!$%!6%&*23/55%#$%!(,5(**/#0%#!

2C 9%#! (#$%&'(%)! #++&! &/*/2(V*! $/%! 3%-! *5+0%#! 6+#! $%! 6%&*23/55%#$%!
+2-/6/-%/-%#!)7##%#!8%$&%/0%#b8%6(&$%&%#!

XC@ J%-!*%5%2-%&%#!6+#!$%!+2-/6/-%/-?%#@!(,!8+*/*!6+#!$%!6%&0%5/D)%#$%!+#+5>*%!

eC@ J%-!(,*-%55%#!6+#!<HKWZ$̂(%5%#!$/%!$%!?*78@$(%5%#!$/%!$%!+2-/6/-%/-!8%3+5%#!
)+#!8/##%#!0%*-%5$%!-/D$%#!6+*-!*-%55%#!

RC@ J%-! 6+*-*-%55%#! 6+#! $%! 4/D'%! 4++&(,! $%! %11%2-%#! 6+#! $%! 6%&*23/55%#$%!
*-+,,%#!4(&$%#!0%:%-%#!!̂3%-!$%1/#/d&%#!6+#!*722%*!

fC@ J%-!%6+57%&%#!6+#!$%!+2-/6/-%/-!

gC@ A#$/%#! $%! 8%3++5$%! &%*75-+-%#! #/%-! *722%*6(5! '/D#E! 4(&$%#! $%! ,&(85%:%#!
(,0%5(*-! $((&! 4%%&! 6((&++#! $%! *-&+-%0/%2/&)%5! -%! *-+&-%#! ?U$(785%5̂((,!
5%+&#/#0V@!

!

":0%6/#0*+#+5>*%!+#$%&%!B."V*!



! !

! Og!

K:B['! ,3%0*&-!C3%0!/&&' *)2!+1! '1&%3(3&5&!;+&2I,+&1&-!G)),!4$3'*!G&3-3I! )-;&,&!
+,I)-3')*3&'8!C+)2'!+.&,0&;&-!&-!%+//&,%3f2&!H&;,34.&-8!))-;)%0*!.++,!0&HH&-!
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?'/%!3/%&(#$%&!2+-%0(&/%!T`!.%*)7#$/03%/$*8%6(&$%&/#0!N!2+, +2/-%/-*6%&0&(-/#0@C!

PC b&--3'+-*G355&23-I!

K2-/6/-%/-%#! 0%&/23-! (,! 3%-! (#-4/))%5%#! (1! 7/-8&%/$%#! 6+#! )%##/*! :%-! 8%375,! 6+#!
?4%-%#*23+,,%5/D)@!(#$%&'(%)C!

OE :&'5$-;3I0&3;'H&.+,;&,3-I!d!% )1)%3*&3*'.&,I,+*3-I!

K2-/6/-%/-%#!0%&/23-!(,!3%-!6%&0&(-%#!6+#!$%!)%##/*!%#!)7#$%!?2+,+2/-%/-@!6+#!/#$/6/$7%#!(1!
(&0+#/*+-/%*C!

PE V&G$'*G+,;3-I!d!I &;,)I'.&,)-;&,3-I !

K2-/6/-%/-%#!0%&/23-!(,!3%-!6%&+#$%&%#!6+#!0%$&+0!6+#!$%!$(%50&(%,C!

RE V&2&3;'.&,)-;&,3-I !

6%*3.3*&3*&-! I&,3%0*! +1! 0&*! H&.+,;&,&-! +(! 4$3'*! .++,5+/&-! .)-! .&,)-;&,3-I&-! +1!
H&2&3;'-3.&)$E !

:.#'0'#"'# $

"EN 6)-1)5 !
FEN BG-&,'031 !
OEN 9$H23%)*3&!

+-23-&!!

Activiteiten	  

9%#!0(%$%!(,'%-!6+#!+2-/6/-%/-%#!:%-!+5*!$(%5!$%!)+#*!6%&0&(-%#!
$+-!$%!(&0+#/*+-/%!$++$4%&)%5/D)!$(%-!4+-!'/D!8%((0-!-%!$(%#C!!



! !

! OP!

V34! 0&*! (+,/$2&,&-! .)-! ;&! ))-1)58! 0&*! /+-3*+,&-! &-! ;&! &.)2$)*3&! .)-! ;&!
)%*3.3*&3*&-! ;3&-&-! .&,'%0322&-;&! 1),*34&-! H&*,+55&-! *&! G+,;&-E! \&*! )%*3&(!
H&*,&55&-! .)-! .&,'%0322&-;&! 1),*34&-! C+)2'! ;&! M+/I&.3-I! .)-! ;&N! ;+&2I,+&18!
&^1&,*'!/&*!5&--3'!.)-!;& !;+&2I,+&18!+-*.)-I&,'!.)-!;&!;3&-'*!M C+)2'!;&!),*'&-!
;3&!C3%0!,3%0*&-!+1!0&*!G&2C34-!.)-!;&!1,3/)3,&!;+&2I,+&1N8!.&,I,++*!;&!5)-'!+1!
0&*!H&0)2&-!.)-!;&!;+&2'*&223-IE!

B1!G&25&! /)-3&,! ;&!.&,'%0322&-;&!1),*34&-!0&*!H&'*!H&*,+55&-!5$--&-!G+,;&-!
.&,'%032*! 1&,! )%*3.3*&3*E! J-! *)H&2! R! G+,;*! +.&,C3%0*&2345! G&&,I&I&.&-! G&25&!
1),*34&-! &,! H34! G&25&! )%*3.3*&3*&-%)*&I+,3&! &-! G)--&&,! M+1C&*8! /+-3*+,&-! &-!
&3-;&.)2$)*3&!.)-!;&!)%*3.3*&3*N!H&*,+55&-!;3&-&-!*&!G+,;&-!.+2I&-'!;&!99#E!:3*!
C34-!;&!/3-3/)2&!.&,&3'*&-8!0+&!/&&,!I,+&1&-!&,H34!H&*,+55&-!C34-8!0+&!H&*&,E!

!

	   ;'2".#"$
/ -4.%<-<.'+*"$=$
>4-'"1"$
0"2?"#"2',) $

@",,'- A
<,#B'11"*',) $

;"-1&,(')%"'(-
?"0<2("2',)$=$
. +/+.'#"'#- A
0"2)2<#',) $

C"B&-#B<2(',)$
=$) "(2+)- A
0"2+,("2',) $

C"*"'(-0"2+,("2',) $

Participatie	  
opzet	  

A-A2	  

:+&2I,+&1! =^1&,*'! !

!

B-*.)-I&,' !

!

=^1&,*'! !

!

=^1&,*' !

!

Participatie	  
monitoren	  

A-O2	  

:+&2I,+&1!

$

=^1&,*' !

!

B-*.)-I&,' !

!

=^1&,*'! !

!

B-*.)-I&,' !

!

Participatie	  
(eind)	  
evaluatie	  
	  
A-E1	  

:+&2I,+&1!

!

=^1&,*' !

!

B-*.)-I&,'! !

!

:+&2I,+&1!

!

B-*.)-I&,' !

!

Tabel	  5.	  Betrekken	  partijen	  

Activiteit:	  6)-1)5 	  

	  

96/$%#2%!8+*%$!( ,'%-!

S)--&&,! &&-! )%*3.3*&3*! +-*G+,1&-! G+,;*! +1! H)'3'! .)-! ,&&;'! H&'*))-;&!
'$%%&'.+22&! .++,H&&2;&-8!3'! ;&!5)-'! +1! ))-5+/&-;! '$%%&'! I,+*&,E!62'!&&-!K:B!
&&-!3;&&!0&&(*!.++,!&&-!)%*3.3*&3*!_!H34.++,H&&2;!0&*!+,I)-3'&,&-!.)-!*,314&'!.++,!
23%0)/&2345! I&0)-;3%)1*&-! /&*! )2'! ;+&2! 0&*! G&2C34-! .)-! ;&C&! ;+&2I,+&1!

K+#,+) !

LC@ K2-/6/-%/-%#!0%8+*%%&$!(,!8%4/D*!,&+)-/D)b4%-%#*23+,!

2.) . ( %50&(%,b"#-6+#0%&*b9],%&-*!8%-&())%#!8/D!(,'%-!+2-/6/-%/-! 

 

!



! !

! OR!

H&.+,;&,&-! _!3'!0&*!.&,'*)-;3I!&&,'*!*&!C+&5&-!-)),!H&G34'8!.++,;)*!I&'*),*!G+,;*!
/&*! 0&*! 1,+4&%*E! ?3*! &&-! ;&,I&2345&! )-)2c'&! C+$! 5$--&-! 5+/&-! ;)*! 23%0)/&2345!
I&0)-;3%)1*&-!0&*!H34.++,H&&2;!-3&*!1,&**3I!.3-;&-!+/!-)),!1,&*1),5&-!*&!I))-8!
+/;)*! C34! ;)-! I&%+-(,+-*&&,;! G+,;&-! /&*! 0$-! H&1&,53-I! G)*! &&-! -&I)*3&.&!
3/1)%*!0&&(*!+1!0$-!G&2C34-E!

=+&-/2/,+-/%!/#!( ,'%-!

\&*!H&*,&55&-!.)-!Muu-!+(!&-5&2&!.)-N!;&!.+2I&-;&!1),*34&-!H34!;&!+1C&*!.)-!;&!
)%*3.3*&3*! C)2! ;&! 5)-'! +1! &&-! 0+I&!1+'3*3&.&!/))*'%0)11&2345&! 3/1)%*! ;+&-!
*+&-&/&-7!

"E H&I$-'*3I;&-!$3*!;&!;+&2I,+&1!
FE +-*.)-I&,'!.)-!;&!)%*3.3*&3*!MG)--&&,!;&C&!-3&*!H34!;&!;+&2I,+&1!0+,&-N!
OE &^1&,*'!/&*!C3%0*!+1!;&!1,+H2&/)*3&5!.)-!;&!;+&2I,+&1!
!

\&*!C+&5&-!-)),!;&!(&&;H)%5!.)-!H&I$-'*3I;&-!+(!)-;&,&!,&2&.)-*&!1),*34&-!;3&!
*&!/)5&-!0&HH&-!/&*!;&!'1&%3(3&5&!)%*3.3*&3*!&-!;&!+1C&*!&,.)-!5)-!K:B['!0&21&-!
0$-! ;3&-'*&-! 7,! -(! $+-%!*&! 0+$;&-E! V&I$-'*3I;&-8! +(! ;&! +/I&.3-I! .)-! ;&!
H&I$-'*3I;&-8!5$--&-!-3&*!)2*34;!H&*,+55&-!G+,;&-!H34!;&!+1C&*!.)-!;&!)%*3.3*&3*!
MC3&! *)H&2! RNE! S)--&&,! &&-! H&I$-'*3I;&! I&&-! 5&--3'! 0&&(*! .)-! ;&! )%*3.3*&3*8!
H34.++,H&&2;! 3-! 0&*! I&.)2! .)-! G&*&-'%0)11&2345! +-;&,C+&5! +/! &&-! H&1))2;&!
C3&5*&!*&!I&-&C&-8!C)2!0&*!-3&*!.&&2!+12&.&,&-!+/!;&C&!1),*34!*&!H&*,&55&-E!J-!;)*!
I&.)2!H&*,&5*!/&-!;&!+-*.)-I&,'!.)-!;&!;3&-'*!+(!&^1&,*'E! !
!
:++,! M+1! '*,$%*$,&2&! G34C&N! ;&! ;+&2I,+&1! &-! )-;&,&! ,&2&.)-*&! 1),*34&-! *&!
H&*,&55&-!5$--&-!K:B['! ;&!-&I)*3&.&!&((&%*&-! /3-3/)23'&,&-!+(! .++,5+/&-!&-!
;&! 1+'3*3&.&! &((&%*&-! /)^3/)23'&,&-! M=;G),;'! d! \$2/&8! FggFNE! \&*! H&*,&55&-!
.)-! ;&C&!1),*34&-!0&21*!;&!H&0+&(*&-!&-!1,3+,3*&3*&-!3-!5)),*!*&!H,&-I&-! .)-! ;&!
;+&2I,+&1! C+;)*! ;&! 3-'1)--3-I&-! .)-! ;&! +,I)-3')*3&! +.&,&&-5+/&-! /&*! ;&!
H&0+&(*&!.)-!;&!;+&2I,+&1E!
!
Activiteit:!BG-&,'031	  

=+&-/2/,+-/%!/#!( ,'%-!%#!: (#/-(&%#!

\&*!H&*,&55&-!.)-!;&!H&I$-'*3I;&-!$3*!;&!;+&2I,+&1!+(!&^1&,*'!/&*!3-C3%0*!3-!;&!
;+&2I,+&1!&-!_!3-;3&-!))-G&C3I!_!+-*.)-I&,'!H34!0&*!+1C&**&-!&-!0&*! /+-3*+,&-!
M.++,*I)-I!3-!;&!I)*&-!0+$;&-N!.)-!;&!)%*3.3*&3*!C)2!,&'$2*&,&-!3-!)%%&1*)*3&!.)-!
; &!.&,)-;&,3-I&-!.&,++,C))5*!;++,!;&!+-;&,-+/&-!)%*3.3*&3*&-!.)-!;&!K:BE !

!

"4#%&*3/,!

L@ .(%50&(%,b"#-6+#0%&*b9],%&-*!8%-&())%#!8/D!(,'%-!+2-/6/-%/-!!

!
2)  .(%50&(%,b"#-6+#0%&*b9],%&-*!8%-&())%#!8/D!6((&-0+#0!+2-/6/-%/-! 

 

 

!



! !

! OX!

?3*! .&,'%0322&-;&! +-;&,C+&5&-! H2345*! ;)*! G)--&&,! K:B['! H&I$-'*3I;&- 8!
+-*.)-I&,'!+(!&^1&,*' !H&*,&55&-8!;3*!&&-!1+'3*3&(!&((&%*!0&&(*!+1!0&*!H&0)2&-!.)-!
;&! ;+&2'*&223-I! M&EIE! K3HH'8! a$/+! d! b$H38! "YYYNE! B/;)*! ;&! H&I$-'*3I;&-! ;&!
.&,)-;&,3-I&-! H&I,341&-! &-! )%%&1*&,&-! C)2! ;&! G)),;&%,&)*3&! ;3&! ;&! K:B! G32!
H&G&,5'*&223I&-! &&,;&,! +-*'*))-! ;)-! G)--&&,! C34! ;&C&! -3&*! H&I,341&-! &-!
)%%&1*&,&-E! :3*!H&I,31!5)-!&-5&2!+-*'*))-! ;++,!0&-!*&!2)*&-!1),*3%31&,&-!H34! ;&!
+1C&*!&-!;&!.++,*I)-I!M/+-3*+,&-N!.)-!;&!)%*3.3*&3*E!J-!*)H&2!R!3'!*&!C3&-!H34!G&25&!
)%*3.3*&3*&-%)*&I+,3&f-!0&*!/+&32345&,!3'!+/! ;&!H&I$-'*3I;&-!*&!H&*,&55&-8!;)),!
G+,;*!;&!H&*,+55&-0&3;!.)-!)-;&,&!I,+&1&-!I&.,))I;E !

Activiteit:	  =.)2$)*3&	  

=+&-/2/,+-/%!/#!?%/#$@%6+57+-/%!

\&*! 3'! -3&*! &&-.+$;3I! .++,! K:B['! +/! ;&! ,&'$2*)*&-! .)-! ) %*3.3*&3*&-! 3-! 5)),*! *&!
H,&-I&- !&-!;&!.,))I!*&!H&)-*G++,;&-7 !US+-!3%%1-!$/-!*,%2/1/%)%!,&(D%2-!(,0%5%6%&$!
6((&! $%! $(%50&(%,[VE! J-! 0++(;'*$5! P! G+,;&-! .&,'%0322&-;&! /&*0+;3&5&-! +/!
1,+4&%*&-!*&!&.)2$&,&-!H&'1,+5&-!&-!G+,;*!0&*!;$3;&2345!;)*!&,!I&&-!%+-'&-'$'!
H&'*))*! +.&,! ;u! H&'*&! /)-3&,E! =-5&2&! +-;&,C+&5&,'! I&2+.&-! ;)*! &.)2$)*3&'!
%+-*&^*'1&%3(3&5! C34-! &-! 3&;&,&! K:B! .++,! 3&;&,&! )%*3.3*&3*! &&-! $-3&5! 'c'*&&/!
-+;3I!0&&(*8!G)),! )-;&,& -!4$3'*!1+I&-!&&-! /+;&2!*&!%,&f,&-! .++,! )22&!K:B['!&-!
)22&! )%*3.3*&3*&-E! 6-0&3&,! M"YYPN! /))5*! 0&*! H&2)-I,345&! 1$-*! ;)*! 0&*! ;&H)*!
,+-;+/! ;&! %+/123%)*3&'! 3-! 0&*! /&*&-! .)-! &((&%*&-! +1! &&-! 4$3'*&! G34C&! &&-!
j8%*23%&:%#$!*23/5$!6(&:%#!(:!$%!:>-3%!6+#!$%!)(*-%#%̂11%2-/%6%E!&%*,(#*/%6%E!%#!
,+&-/2/,+-/%6%!B."!-%!8%3(7$%#V!M1E""FNE!:3*!5)-!.++,)2!.++,5+/&-!G+,;&-!;++,!
*&!'*),*&-!/&*!&&-!/&*0+;&8!++5!)2!3'!;&C&!-3&*!1&,(&%*E!!

:&! 99#!-&&/*!I&&-!'*)-;1$-*!3-!*&-!))-C3&-!.)-!0&*!I&H,$35!.)-!&&-!'1&%3(3&5&!
/&*0+;3&5E!:3*!;++,;)*!&,5&-;!G+,;*!;)*!.&,'%0322&-;&!;+&2&3-;&-!&-!%+-*&^*&-!
++5! .&,'%0322&-;&! /&*0+;3&5&-! .&,&3'&-! 3-! 0&*! &.)2$&,&-! .)-! )%*3.3*&3*&-E!
=%0*&,8!;&!99#!-&&/*!G&2!&&-!'*)-;1$-*!3-!*&-!))-C3&-!.)-!;&!$3*.+&,3-I!.)-!;&!
&.)2$)*3&h! ;&C&! /+&*! 1&,! ;&(3-3*3&! 1),*3%31)*3&(! C34-.	   Z+)2'! 3-! 0++(;'*$5! F!
))-I&I&.&-! G+,;*! 3-! ;3*! ,)11+,*! ))-I&-+/&-! ;)*! 3/1)%*! )22&&-! H&'*))*! C+)2'!
;&C&!&,.),&-!G+,;*! ;++,! ;&! ;+&2I,+&1!&-! )-;&,&! I&,))5*&-!Mb+2+;3-'5c!&*! )2E8!
FggXNE! B/! ;&! &((&%*&-! .)-! ;&! )%*3.3*&3*&-! .)-! ;&! K:B! *&! H&1)2&-8! /+&*! ;&!
;+&2I,+&1!H&*,+55&-!G+,;&-!H34!0&*!H&1)2&-!03&,.)-!M>+$'3-'!d!=),28!"YYFNE!
!
?3*! ;&!99#! &-! ;3*! ,)11+,*! 5+/*! ;$3;&2345! -)),! .+,&-! ;)*! &&-! &.)2$)*3&! 2+$*&,!
.&,;&,!5)-!I))-!;)-!+$*1$*!G)--&&,!C34!1),*3%31)*3&(!3'E!:)),/&&!G+,;*!H&;+&2;!
;)*!;&!3-(+,/)*3&!; 3&!;&!&.)2$)*3&!.+&;*!.)-!;&!;+&2I,+&1!5+/*E!622&&-!G)--&&,!
;3*!-3&*!/+I&2345!3'!;++,;)*!;&!)%*3.3*&3*!G&2!3-.2+&;!0&&(*!+1!;&!;+&2I,+&1!/)),!

96+57+-/%!

L@ .(%50&(%,b"#-6+#0%&*b9],%&-*!8%-&())%#!8/D!%6+57+-/%+2-/6/-%/-!!

2) 96+57+-/%! ?/#@$/&%2-%! ,(*/-/%6%! %#! #%0+-/%6%! %11%2-%#! +2-/6/-%/-! (,!
(:0%6/#0! 

 

!



! !

! OU!

C34!03&,!I&&-!.&,'2)I!+.&,!5)-!;+&-8!;++,!&&-!*&5+,*!))-!;&'5$-;3I0&3; 8!5)-!0&*!
C34-!;)*!&&-!K:B!&^1&,*'8!+(!+-*.)-I&,'!/+&*!H&.,)I&-E !

H%-%#!6+#!#%6%#%11%2-%#!

622&&-!G)--&&,!&&-!K:B! -))'*! ;&!H&++I;&!&((&%*&-!M;&!G)),;&%,&)*3&! .++,! ;&!
;+&2I,+&1N8!&.&-&&-'!;&!-&.&-&((&%*&-!H&'*$;&&,*!*34;&-'!;&!&.)2$)*3&!G+,;*!&,!
&&-!H&&2;!I&'%0&*'*!.)-!;&!*+*)2&!G)),;&!;3&!;&!K:B!.++,!;&!/))*'%0)1134!0&&(*!
I&%,&f&,;!MS)3-G,3I0*8!FggFNE!622&!&((&%*&-!+1!;&!I&0&2&!/))*'%0)1134!;3&-&-!3-!
H&'%0+$G3-I! *&!G+,;&-! I&-+/&-E! \3&,+-;&,! .)22&-!H34.++,H&&2;!++5!1+'3*3&.&!
&((&%*&-! +1!+#$%&%! /&-'&-! ;)-! ;&! H&I$-'*3I;&-! $3*! ;&! ;+&2I,+&1E! Q)),! ;&!
#%0+-/%6%! &((&%*&-! +1! ;&! ;+&2I,+&1! &-! +1! )-;&,&! /&-'&-! ;)-! ;&! ;+&2I,+&1!
H&0+,&-!03&,!++5! *+&E!=.&-&&-'! ;3&-*! ;&! -)*$$,!&-!0&*! /323&$! /&&I&-+/&-! *&!
G+,;&-! H34! 0&*! H&1)2&-! .)-! ;&! *+*)2&! /))*'%0)11&2345&! 3/1)%*! .)-! &&-!
+,I)-3')*3&E! =&-! K:B! ;3&! C3&5&-0$3C&-! H+$G*! 3-!B+'*_=$,+1&'&! 2)-;&-! &-!
;)),.++,! 0&2&! H+''&-! G&I5)1*8! 0&&(*! -))'*! 1+'3*3&.&! &((&%*&-! +1! .&,'%0322&-;&!
/&-'&-!++5!-&I)*3&.&!&((&%*&-!+1!;&!/))*'%0)1134!M+/I&.3-I!;+&2I,+&1o)-;&,&!
/&-'&-8! -)*$$,o/323&$NE!

!



! !

! OW!

Referenties	  

!

6^&2,+;8!]E@E!M"YYPNE!V+),;!2&);&,'031!)-;!H+),;!;&.&2+1/&-*E!J-!@E:E!\&,/)-!d!
6''+%3)*&'!M&;'EN8!Z3%!I(**%>̂O+**!3+#$8(()!(1!#(#,&(1/-!5%+$%&*3/,!+#$!:+#+0%:%#-C!
#)-!a,)-%3'%+7!A+''&c_V)'' !

V&228!9E!:E!M"YYONE!c751/55/#0!-3%!,785/2!-&7*-`!Z%#!4+>*!-(!3%5,!#(#,&(1/-!8(+&$*!:+/#-+/#!
+22(7#-+8/5/->C!S)'03-I*+-!:E>E7!])*3+ -)2!>&-*&,!(+,!]+-1,+(3*!V+),;' !

V&,I&,8!=EQE!d!i$%5/)-8!LE!M"YXXNE!Z3%!*(2/+5!;(#*-&72-/(#!(1!&%+5/->C!]&G!w+,57!K),;&-!
>3*c!

V$,;I&8!@EAE!d!e)-%2)c8!aE!M"YYXNE!#+%3)2!3/1)%*!)''&''/&-*7!6!%+-*,3H$*3+-!*+!*0&!'*)*&!+(!
),*!'&,3&'E!A: ,+2-!+**%**:%#-E!LXM"N8!RY_WX!

V3-I0)/8!@E8!d!a&2H3-I&,8!>E!MFggFNE!96+57+-/(#!/#!=&+2-/2%8!]&G!w+,57!>0)**)/!\+$'& !

V+*0G&228!@EBE!MFgg"N!x=2&%*,+-3%!.&,'3+-yE!L,&-;'!3-!'&2(_,&I$2)*3+-!)-;!*,)-'1),&-%c!+(!
-+- _1,+(3*!+,I)-3')*3+-!3-!*0&!?#E!A#-%&#+-/(#+5!I(7&#+5!1(&!h(#̂=&(1/-!G+48!XM"N!

!
V,&**8!=E6E!MFggONE!9),*3%31)*3+-!)-;!)%%+$-*)H323*c!3-!;&.&2+1/&-*!);/3-3'*,)*3+-E!

I(7&#+5!(1!.%6%5(,:%#-!<-7$/%*E!XQMFN8!"_FY!

V,+G-8!:Ei8!Q++,&8!QE\E!d!\+-)-8!AE!MFggONE!V$32;3-I!'*,)*&I3%!)%%+$-*)H323*c!'c'*&/'!(+,!
3-*&,-)*3+-)2!]KB'E!K22(7#-+8/5/->!c(&7:!PE!O"_PF!

V,c)-*8!AE!M"YWYNE!=&(85%:!H+#+0%:%#-E!]&G!w+,57!S32&c!

V,c'+-8!AEQE!M"YWWNE!6!'*,)*&I3%!1,+%&''!(+,!1$H23%!)-;!-+-_1,+(3*!+,I)-3C)*3+-'E!G(#0!
W+#0%!=5+##/#0E!PLMFN8!UP_W"!

V,c'+-8!AE!QE!M"YYRNE!<-&+-%0/2!,5+##/#0!1(&!,785/2!+#$!#(#,&(1/-!(&0+#/'+-/(#*`!K!07/$%!-(!
*-&%#0-3%#/#0!+#$!*7*-+/#/#0!(&0+#/'+-/(#+5!+23/%6%:%#-E!#)-!a,)-%3'%+7!A+''&c_V)''!
9$H23'0&,'!

!
>),2&c8!QE!M"YWXN!jL++2'!(+,!9+23%c_Q)53-I7!J-;3%)*+,'!)-;!J/1)%*!6''&''/&-*[8!3-!QE!

H$2/&,!&*!)2!M&;'N!#+%3)2!<2/%#2%!+#$!<(2/+5!,(5/2>8!i+-;+-7!622&-!)-;!?-G3-!8!"FX_
"RP!!

>0)3*8!@E9E!M"YYONE!J(4!-(!3%5,!>(7&!8(+&$!0(6%&#!:(&%!+#$!:+#+0%!5%**C!S)'03-I*+-!
:E>E7!])*3+-)2!>&-*&,!(+,!]+-1,+(3*!V+),;' !

>0)/H&,'8!@E!M"YYPN!zL0&!B,3I3-'!)-;!9,)%*3%&!+(!9),*3%31)*+,c!@$,)2!611,)3')2z8!S(&5$!
.%6%5(,:%#-8!FF!MUN8!A$2c8!YRO_YXY!

>0)/H&,'8!@E!M"YYPN!z9),*3%31)*+,c!@$,)2!611,)3')2!M9@6N7!6-)2c'3'!+(!=^1&,3&-%&z8!
S(&5$!.%6%5(,:%#-8!FF!MYN8!#&1*&/H&,8!"FRO_"FXU!

>0)/H&,'8!@E!M"YYXNE!9),*3%31)*+,c!,$,)2!)11,)3')2!)-;!*0&!,&.&,')2!+(!1+G&,E!;+:8&/$0%!
! K#-3&(,(5(0>E!LiM"N8!R_FO!

!
>0)/H&,'8!@E!M"YYUNE!S3(*%!&%+5/->!2(7#-*[!=7--/#0!-3%!1/&*-!5+*-E!i+-;+-7!J-*&,/&;3)*&!

L&%0-+2+Ic!9$H23%)*3+-'!



! !

! OY!

>0&-I8!SE!MFggYNE!.(/#0!0(($!4%55`!S3+-!$(%*!?+#$!$(%*!#(-@!:+)%!*%#*%!/#!-3%!#(#,&(1/-!
4(&5$C!]& G!w+,57!S32&c!

>0+$;0$,c8!6!)-;!>E!b3,51)*,3%5!M"YYPN!.%6%5(,:%#-!=(5/2>!+#$!=5+##/#0C!K#!
A#-&($72-/(#!-(!H($%5*!+#$!Z%23#/j7%*8!i+-;+-7!@+$*2&;I&!

>+$'3-'8!AEVE8!d!=),28!iEQE!M"YYFNE!L0&!>)'&!(+,!9),*3%31)*+,c!=.)2$)*3+-8!9$72+-/(#+5!
96+57+-/(#!+#$!=(5/2>!K#+5>*/*8!"PMPN8!OYU_P"W!

:)2'3/&,8!AE9E!M"YY"NE!_#$%&*-+#$/#0!#(#̂,&(1/-!1/#+#2/+5!*-+-%:%#-*`!K!,&/:%&!1(&!#(#^
,&(1/-!8(+&$*C!S)'03-I*+-!:E>E7!])*3+- )2!>&-*,&!(+,!]+- _9,+(3*!V+),;' !

:322/)-8!:E!6E!MFggUNE!Q)32!)-;!J-*&,-&*!#$,.&c'7!L0&!L)32+,&;!:&'3I-!Q&*0+;E!\+H+5&-8!
]&G!A&,'&c7!S32&c!d!#+-'8!J-%!

=);&8!:E!M"YYUN!;+,+2/-> Ô7/5$/#0E!K#!K,,&(+23!-(!=%(,5%;̂%#-&%$!.%6%5(,:%#-8!B^(+,;7!
B^()/8!"YYU!

=H,)03/8!6E!MFggONE!6%%+$-*)H323*c!3-!9,)%*3%&7!Q&%0)-3'/'!(+,!]KB['E!S(&5$!
.%6%5(,:%#-8!TLMRN!W"O_WFY!

=H,)03/8!6E#E!MFggRNE!hB"*!+#$!(&0+#/'+-/(#+5!23+#0%`!./*2(7&*%E!&%,(&-/#0E!+#$!
5%+&#/#0C!>)/H,3 ;I&7!>)/H,3;I&!?-3.&,'3*c!9,&'' !

=H,)03/8!6E#!d!=E!S&3'H,)-;8!B5(8+5!K22(7#-+8/5/-/%*`!=+&-/2/,+-/(#E!=57&+5/*:E!+#$!=785/2!
9-3/2*E!>)/ H,3;I&!?-3.&,'3*c!9,&'' !

=;G),;'8!QE!d!\ $2/&8!:E!MFggFNE!h(# 0̂(6%&#:%#-+5!(&0+#/'+-/(#*`!=%&1(&:+#2%!+#$!
+22(7#-+8/5/->E!i+-;+-7!=),*0'%)-!9$H23%)*3+-'!i3/3*&;!

!
=;G),;'8!QE!d!\$2/&8!:E!M&;'EN!M"YYXNE!O%>(#$!-3%!:+0/2!8755%-`!hB"!,%&1(&:+#2%!+#$!

+22(7#-+8/5/->!/#!,(*-̂;(5$!S+&!4(&5$E!S&'*!\),*(+, ;7!b$/),3)-!9,&'' !
!
=/&,'+-8!AE8!S)%0+G3%C8!AE8!>0$-8!#E!MFggFNE!<(2/+5!&%-7&#!(#!/#6%*-:%#-`!9],5(&/#0!+*,%2-*!

(1!6+57%!2&%+-/(#!/#!-3%!#(#,̂&(1/-!*%2-(&C!#)-!a,)-%3'%+7!L0&!@+H&,*'!a+$-;)*3+-!
!
a3*C1)*,3%58!AEiE!M"YYONE!Z3%!8(+&$V*!&(5%!/#!,785/2!&%5+-/(#*!+#$!2(::7#/2+-/(#*C!

S)'03-I*+-!:E>E7!])*3+-)2!>&-*&,!(+,!]+-1,+(3*!V+),;' !
!
K3HH'8!>E8!a$/+8!>E8!b$H38!LE!M"YYYNE!h(# 0̂(6%&#:%#-+5!"&0+#/'+-/(#*!/#!S(&5$!O+#)^

*7,,(&-%$!=&(D%2-*E!S)'03-I*+-!:E>E7!L0&!S+,;!V)-5!
!
K+'23-I8!iE!G3*0!QE!=;G),;'!M"YYRN!Z((5)/-*`!K!=&+2-/2+5!B7/$%!-(!K**%**:%#-E!H(#/-(&/#0E!

W%6/%4!+#$!96+57+-/(#8!i+-;+-7!#).&!*0&!>032;,&-!

K$+8!>E!d!6%),8!QE8!FggR8!?-;&,'*)-;3-I!>+22)H+,)*3+-!6/+-I!]+-1,+(3*!B,I)-3')*3+-'7!
>+/H3-3-I!@&'+$,%&!:&1&-;&-%c8!J-'*3*$*3+-)28!)-;!]&*G+,5!9&,'1&%*3.&'E!
h(#,& (1/-!+#$!F(57#-+&>!<%2-(&!k7+&-%&5>8!TXMON8!OPg_OX"!

!
K++;/)-8!9E#E8!d!9&--3-I'8!AEQE8!"YWg8!>,3*3%)2!3''$&'!3-!6''&'3-I!B,I)-3')*3+-)2!

=((&%*3.&-&''E!J-!=E=E!i)G2&,8!:E6E!]);2&,8!d!KE!>)//)-8!M&;'ENE!"&0+#/*+-/(#+5!
K**%*:%#-`!=%&*,%2-/6%*!(#!H%+*7&%:%#-!(1!"&0+#/*+-/(#+5!O%36+/(&!+#$!-3%!k7+5/->!
(1!S(&)!G/1%E!]&G!w+,57!S32&c!

!
K$3;&'*),!MFggYNE!Z3%!*-+-%!(1!#(#,&(1/-!-&+#*,+&%#2>E!PQQgC!e&,5,&I&-!+1!"g!/)),*8!



! !

! Pg!

Fg"g8!.)-!
0**17ooG&H%)%0&EI++I2&$'&,%+-*&-*E%+/o'&),%0Tkm%)%0&7eX:SB=0QIY6A7GGGFEI
$3;&'*),E+,Io,^)o-&G'o),*3%2&'oFggYo*0&_'*)*&_+(_-+-1,+(3*_*,)-'1),&-%c _
FggWE)'1^pI$3;&'*),p"Op1&,%&-*p(3-)-%3)2p,&1+,*p)--$)2p,&1+,*d%;m"d02m-2d%*
m%2-5dI2m-2!

!
K++;'*&3-8!iE:E8!9(&((&,8!SEAE8!d!]+2)-8!LEQE!M"YWXNE!61123&;!'*,)*&I3%!12)--3-I7!6!-&G!

/+;&2!(+,!+,I)-3C)*3+-)2!I,+G*0!)- ;!.3*)23*cE!J-!AESE!9(&3((&,!M&;EN8!<-&+-%0/2!=5+##/#0`!
<%5%2-%$!W%+$/#0*C!>)23(+,-3)7!?-3.&,'3*c!6''+%3)*&'!

!
K$+8!>E!d!6%),8!QE!MFggRNE!?-;&,'*)-;3-I!%+22)H+,)*3+-!)/+-I!-+-1,+(3*!+,I)-3C)*3+-'7!

>+/H3-3-I!,&'+$,%&!;&1&-;&-%c8!3-'*3*$*3+-)28!)-;!-&*G+,5!1&,'1&%*3.&'E!h(#,&(1/-!
+#$!F(57#-%%&!<%2-(&!k7+&-%&5>E!TXMON8!OPg_OX"!

!
\)228!9E:E!M"YWWNE!;(#15/2-/#0!:+#+0%&/+5!275-7&%*!/#!#(#,&(1/-!(&0+#/'+-/(#*E!]&G!\).&-8!

>+--E7!w)2&!?-3.&,'3*c!
!
\&,/)-8!@E:E8!d!\&3/+.3%'8!@E!M"YYPNE!6!%,+''_-)*3+-)2!+(!)!/&*0+;!(+,!, &'&),%03-I!-+- _

1,+(3*!+,I)-3')*3+-)2!&((&%*3.&-''E!F(57#-+*E!eM"N8!WX_"gg !
!
\3'%0/)-8!6EBE!M"YUgNE!9]/-E!6(/2%E!+#$!5(>+5->`!W%*,(#*%*!-(!$%25/#%!/#!1/&:*E!

(&0+#/'+-/(#*E!+#$!!*-+-%*C!>)/H,3;I&8!Q67!\),.),;!?-3.&,'3*c!9,&'' !
!
\++2&8!=E8!d!9)**&,'+-8!LE8!FggW8!e+3%&'!(,+/!*0&!a3&2;7!=.)2$)*3+-!)'!)!1),*!+(!)!2&),-3-I!

%$2*$,&EJ-!AEKE!>),/)-8!d!bE6E!a,&;&,3%5'!M=;'EN8!h(#,&(1/-*!+#$!96+57+-/(#`!h%4!
$/&%2-/(#*!1(&!96+57+-/(#E!MYO_""PNE!#)-!a,)-%3'%+7!A+''&c_V)'' !

!
J-I,)/8!@ELE!M"YWYNE!Z%#!8+*/2!&%*,(#*/8/5/-/%*!(1!#(#,&(1/-!8(+&$*C!S)'03-I*+-!:E>E7!

])*3+ -)2!>&-*&,!(+,!]+-1,+(3*!V+),;' !
!
b)12)-8!@E!MFgg"NE!#*,)*&I3%!1&,(+,/)-%&!/&)'$,&/&-*!)-;!/)-)I&/&-*!3-!-+-1,+(3*!

+,I)-3C)*3+-'E!h(#,&(1/-!H+#+0%:%#-!N!G%+$%&*3/,E!LLMON8!ORO_OUg!

b&+0)-&8!@E!MFggFN!>+//&-*),c!+-!*0&!:&/+%,)*3%!6%%+$-*)H323*c!+(!]+-!K+.&,-/&-*)2!
B,I)-3C)*3+-' E!;3 /2+0(!I(7&#+5!(1!A#-%&#+-/(#+5!G+48!OMFN!PUU_PUY!

b32Hc8!9E!MFggXN!6%%+$-*)H323*c!(+,!=/1+G&,/&-*7!:32&//)'!a)%3-I!]+-_K+.&,-/&-*)2!
B,I)-3C)*3+-'E!S(&5$!.%6%5(,:%#-E!TXMXN8!YR"_YXO!

b+2+;3-'5c8!AE8!#*&G),*8!>E8!V$22),;8!6E!MFggXNE!Q&)'$,3-I!&%+-+/3%!)-;!'+%3)2!3/1)%*'!+(!
/&/H&,'031!3-!)!%+//$-3*c!;&.&2+1/&-*!(3-)-%3)2 !3-'*3*$*3+-E!I(7&#+5!(1!c+:/5>!+#$!
92(#(:/2!A**7%*E!FUM"N8!FU_PU!

i&**'8!>ESE8!@c)-8!SE9E8!d!K,+''/)-8!6E!M"YYYNE!J/03!,%&1(&:+#2%!#(#,&(1/-!
(&0+#/*+-/(#*`!H+#+0/#0!7,*-&%+:!1(&!0&%+-%&!/:,+2-E!]&G!w+,57!S32&c!)-;!#+-'!

i3I0*8!9E!MFgggNE!H+)/#0!h(#,&(1/-*!S (&)E!S)'03-I*+-!:>7!6'1&-!J-'*3*$*&oV,++53-I'!
J-'*3*$*3+-!9,&'' !

i+%5&8!=E6E8!#0)G8!bE]E8!#)),38!iEQE8!i)*0)/8!KE9E!M"YW"NE!K+)2!'&**3-I!)-;!*)'5!
1&,(+,/)-%&7!"YXY!q!"YWgE!=*>23(5(0/2+5!O755%-/#8!iQ8!"FR_"RF!

Q),%08!AE!d!#3/+-8!\E!M"YRYNE!"&0+#/'+-/(#*C!]&G! w+,57!S32&c!



! !

! P"!

Q),';&-8!:E8!VE!9,)**!d!9E!B)52&c!M"YYPN!H%+*7&/#0!-3%!=&(2%**`!!B7/$%5/#%*!1(&!96+57+-/#0!
<(2/+5!.%6%5(,:%#-8!J]L@6>8!B^(+,;E!

Q),';&-8!:E!)-;!9E!B)52&c!M"YYgN!96+57+-/#0!<(2/+5!.%6%5(,:%#-!=&(D%2-*E!B^(+,;7!B^()/ !

Q355&2'&-8!VE!M"YYRN!H%-3($*!1(&!.%6%5(,:%#-!S(&)!+#$!W%*%+&23`!K!B7/$%!1(&!
=&+2-/-/(#%&*8!i+-;+-7!#)I& !

Q$,,)c8!eE!d!L)''3&8!VE!M"YYPNE!=.)2$)*3-I!*0&!&((&%*3.&-&''!+(!-+-1,+(3*!+,I)-3')*3+-'E!J-!
@E:E!\&,/)-!d!6''+%3)*&'!M&;'EN8!Z3%!I(**%>̂O+**!3+#$8(()!(1!#(#,&(1/-!5%+$%&*3/,!
+#$!:+#+ 0%:%#-C!#)-!a,)-%3'%+7!A+''&c_V)'' !

])4)/8!68!M"YYXN!n]KB!)%%+$-*)H323*c7!)!%+-%&1*$)2!(,)/&G+,5l8!:&.&2+1/&-*!9+23%c!
@&.3&G8!"P8!OOY_ORO!

]&2'+-8!]E!d!#E!S,3I0*8!M"YYRNE!9),*3%31)*3+-!)-;!1+G&,E!J-!]E!]&2'+-!d!#E!S,3I0*!M=;'EN8!
=(4%&!+#$!,+&-/2/,+-(&>!$%6%5(,:%#-`!Z3%(&>!N!,&+2-/2%!M" _"WNE!i+-;+-7!
J-*&,/&;3)*&!L&%0-+2+Ic!9$H23%)*3+-'!

]B@6:M"YWYN!Z3%!G(0/2+5!c&+:%4(&)!K,,&(+23`!J+#$8(()!(1!(8D%2-/6%*!!̂"&/%#-+-%$!
=&(D%2-!=5+##/#0E!B'2+7!]B@6:!!

B[>+--&228!VE!M"YWRNE!Z3%!8(+&$V*!:%:8%&*!8(()`!H+)/#0!+!$/11%&%#2%!/#!6(57#-+&>!
(&0+#/*+-/(#*C!S)'03-I *+-!:E>E7!L0&!a+$-;)*3+-!>&-*&,!

i2+c;8!@E!MFggRNE!L0&!,+2&!+(!]KB!'&2(_,&I$2)*3+-!3-!3-%,&)'3-I!'*)5&0+2;&,!
)%%+$-*)H323*cE!"#%!S(&5$!Z&7*-E!e&,5,&I&-!+1!O!/)),*!Fg"g8!.)-!
0**17ooGGGE&2;3'E+,Io.(32&o$12+);o"o;+%$/&-*ogUgWo:B>"YFRFE1;(!

9)$28!#E!M"YYFNE!6%%+$-*)H323*c!3-!1$H23%!'&,.3%&'7!&^3*8!.+3%&!)-;!%+-*,+2E!S(&5$!
.%6%5(, :%#-E!PQMUN8!"gPU_"gXg!

9(2)$/8!6E8!d!:&2/+-*8!LE!M"YWUNE!=^*&,-)2!'%)--3-I8!)!*++2!(+,!12)--&,'E!I(7&#+5!(1!-3%!
K:%&/2+#!=5+##/#0!K**(2/+-/(#E!eTE!RX_XU!

9+G&228!SE!d!@E!a,3&;53-!M"YWUNE!B,I)-3C)*3+-)2!>0)-I&!3-!]+-1,+(3*!B,I)-3C)*3+-'E!J-!
SE!9+G&22!M&;N8!Z3%!h(#,&(1/-!<%2-(&`!+!W%*%+&23!J+#$8(()!M"Wg_"YFNE!] &G!\).&-7!
w)2&!?-3.&,'3*c!9,&'' !

#)2)/+-8!iEQE!M"YYPNE!L0&!,3'&!+(!*0&!-+-_1,+(3*!'&%*+,E!c(&%/0#!K11+/&*E!fTMPN8!"gY_"FF!

#3258!LE!M"YYPNE!Z3%!5%0+5!1&+:%4(&)!(1!-3%!#(#,&(1/-!*%2-(&!/#!-3%!_#/-%$!<-+-%*C!J-!@E:E!
\&,/)-!d!6''+%3)*&'!M&;'EN8!Z3%!I(**%>̂O+**!3+#$8(()!(1!#(#,&(1/-!5%+$%&*3/,!+#$!
:+#+0%:%#-C!#)-!a,)-%3'%+7!A+''&c_V)'' !

?-3*&;!])*3+-'!M"YUWN!z6!K$3;&!*+!9,)%*3%)2!9,+4&%*!611,)3')27!#+%3)2!>+'*!V&-&(3*!
6-)2c'3'!3-!:&.&2+13-I!>+$-*,3&'z8!_h!=&(D%2-!c(&:75+-/(#!+#$!96+57+-/(#!<%&/%*8!]+!
O8!]&G!w+,57!?-3*&;!])*3+-'!!

S )3-G,3I0*8!#E!MFggFNE!H%+*7&/#0!/:,+2-`!K!07/$%!-(!&%*(7&2%*E!i+-;+-7!]>eB!
9$H23%)*3+-'!



! !

! PF!

Bijlage	  

Onderzoek	  

	  

Methodiekontwikkeling	  

Maatschappelijke	  Prestatie	  Scan	  

	  

D"2-'"$EF$G&,'$HIJI$
	  

	  

	  

Deze	  vragenlijst	  is	  onderdeel	  van	  het	  onderzoek	  dat	  ECSP,	  onderdeel	  van	  
Erasmus	  Universiteit	  Rotterdam,	  in	  samenwerking	  met	  CIGD	  uitvoert.	  

	  

	  

De	  vragenlijst	  bestaat	  uit	  3	  delen:	  

¥ Transparantievragen	  	  
¥ Organisatievragen	  	  
¥ Activiteitenvragen	  	  
!



! !

! PO!

	  

Algemeen	  

	  

]))/!+,I)-3')*3&7 !

!

!!!!!!!!!!

!

!

S)*!3'!$G!+,I)-3')*3&I,++**&!M'+/!;&,!H)*&-m*+*)2&!3-5+/'*&-NT!

!

!!!!!!!!!!

!

!

62'!$!/+&*!53&C&-8!G&25&!+-;&,'*))-;&!+1*3&!3'!;&!I,++*'*&!;,34(.&&,!.)-!$G!+,I)-3')*3&T!

F/#)!ll#!+#-4((&$!++#C!

!

!:+&2I,+&1!M.++,!4/%N!MH34.E!5)-'),/&-8!+-;&,;,$5*&-8!/3-;&,!H&;&&2;&-8!C3&5&!53-;&,&-N!!

!

!6%*3.3*&3*o))-1)5!M3(%N!MH34.E!&;$%)*3&8!C+,I&2++'!/+/&-*!.)-!)(2&3;3-I8!G&*&-'%0)11&2345!+-;&,C+&5N!!

!

!Q3''3&!M4+- !G32!4&!.&,)-;&,&-N!MH34.E!),/+&;&8!&&-C))/0&3;8!+-,&%0*.)),;3I0&3;N!

!



! !

! PP!

	  

Transparantie	  Vragen	  

	  

Transparantie:	  Bereikbaarheid	  

T-B1E!J'!$G!+,I)-3')*3&!H&,&35H)),!1&,7!

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!9+'*!!

!

!=/)32!!

!

!L&2&(++-!

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

	  

T-B2E!J'!3-!$G!+,I)-3')*3&!&&-!1,+%&;$,&!))-G&C3I!.++,!0&*!3-!H&0)-;&23-I!-&/&-!.)-!52)%0*&-8!.,)I&-!+(!
+1/&,53-I&-T !

!

!A)!

!

!]&&!

!

!

T-B3E!\&&(*!$G!+,I)-3')*3&!&&-!G&H'3*&!/&*!&&-!&3I&-!3-*&,-&*);,&'T!

!

!A)!! !e&,;&,!-)),!L _VO)!

!

!]&&!! !e&,;&,!-)),!L _e" !

!

T-B3aE!e&,/&2;!03&,!;&!23-5!-)),!$G!G&H'3*&7!

!

!!!!!!!!!!

!

	  



! !

! PR!

Transparantie:	  Verslaggeving	  

T-V1E!\&&(*!$G!+,I)-3')*3&!&&-!+1.,))IH)),!H&2&3;'12)-<T!

!

!A)!

!

!]&&!

!

<!:3*!3'!&&-!/&&,4),&-!*+&5+/'*12)-!.++,!0&*!$3*!*&!.+&,&-!H&2&3;8!G)*!++5!+-;&,;&&2!5)-!C34-8!)2'!*+&5+/'*1),)I,))(8!.)-!$G!
4)),.&,'2)IE !

!

T-V2E!\&&(*!$G!+,I)-3')*3&!&&-!+1.,))IH)),!4)),.&,'2)I<!.)-!0&*!/&&'*!,&%&-*&!H+&54)),T !

!

!A)!

!

!]&&!

!

<!:3*!3'!&&-!,)11+,*)I& !+.&,!;&!,&'$2*)*&- !.)-!0&*!/&&'*!,&%&-*&!H+&54)),E!

	  

T-V3E!V&.)*!0&*!4)),.&,'2)I!;&!.+2I&-;&!3-(+,/)*3&7!

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!@&'$2*)*&-!*&-!+1C3%0*&!.)-!.++,)(!I&'*&2;&!;+&2&-!!

!

!a3-)-%3f2&!4)),,&5&-3-I!!

!

!V&I,+*3-I!.++,!0&*!.+2I&-;!4)),! !

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

	  

Transparantie:	  Publicatie	  Online	  

T-P1E!\&&(*!$G!+,I)-3')*3&!&&-!+1!;&!G&H'3*&!I&1$H23%&&,;!H&2&3;'12)-<T!

!

!A)!! !e&,;&,!-)),!L _9") !



! !

! PX!

!

!]&&!! !e&,;&,!-)),!L _9F!

!

<!:3*!3'!&&-!/&&,4),&-!*+&5+/'*12)-!.++,!0&*!$3*!*&!.+&,&-!H&2&3;8!G)*!++5!+-;&,;&&2!5)-!C34-8!)2'!*+&5+/'*1),)I,))(8!.)-!$G!
4)),.&,'2)IE !

!

T-P1aE!e&,/&2;!03&,!;&!23-5!-)),!$G!H&2&3;'12)-7!

!

!!!!!!!!!!

!

!

!

T-P2E!\&&(*!$G!+,I)-3')*3&!&&-!+1!;&!G&H'3*&!I&1$H23%&&,;!4)),.&,'2)I<T!

!

!A)!! !e&,;&,!-)),!L _9F) !

!

!]&&!! !e&,;&,!-)),!L _9O!

!

<!:3*!3'!&&-!,)11+,*)I& !+.&,!;&!,&'$2*)*&- !.)-!0&*!/&&'*!,&%&-*&!H+&54)),E!

!

T-P2aE!e&,/&2;!03&,!;&!23-5!-)),!$G!4)),.&,'2)I7!

!

!!!!!!!!!!

!

!

!

T-P3E!J'!;&!3;&-*3*&3*!.)-!/3-3/))2!O!H&'*$$,'2&;&-!+(!2&;&-!.)-!0&*!*+&C3%0*0+$;&-;!+,I))-!.)-!$G!
+,I)-3')*3&!+1!$G!G&H'3*&!*&!.3-;&-T!

F/#)!ll#!+#-4((&$!++#C!

!

!A)!! !e&,;&,!-)),!L _9O)!

!

!]&&!! !e&,;&,!-)),!B,I)-3')*3&!e,)I&- !

!

!]3&*!.)-!*+&1)''3-I8!/34-!+,I)-3')*3&!0&&(*!I&&-!H&'*$$,!&-!*+&C3%0*0+$;&-;!+,I))-! ! !e&,;&,!-)),!
B,I)-3')*3&!e,)I&- !

!



! !

! PU!

T-P3aE!e&,/&2;!03&,!;&!23-5!-)),!;&C&!3-(+,/)*3&7!

!

!!!!!!!!!!

!

	  



! !

! PW!

Organisatie	  	  

	  

Organisatie:	  Richting	  

O-R1E!#*))*!3-!;&!'*)*$*)3,&!;+&2'*&223-I!.)-!$G!+,I)-3')*3&!'1&%3(3&5!+/'%0,&.&-7!

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!S3&!$G!1,3/)3,&!;+&2I,+&1M&-N!3'oC34-!

!

!S)*!$G!0++(;)%*3.3*&3*&-<!C34-!!

!

!S&25&!.&,)-;&,3-I!$!H&++I*!*&G&&I!*&!H,&-I&-!

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

!

<!B-;&,!0++(;)%*3.3*&3*&-!.)22&-!)22&!1,+4&%*&-!&-!1,+I,)//)z'!G)),/&&!$G!+,I)-3' )*3&!0)),!;+&2'*&223-I!1++I*!*&!H&0)2&-E!
\3&,+-;&,!.)22&-!;$'!I&&-!+-;&,'*&$-&-;&!G&,5C))/0&;&-8!C+)2'!(+-;'&-G&,.3-IE !

!

O-R2E!J-!0+&.&,,&!.2+&3&-!;&!0++(;)%*3.3*&3*&-!.)-!$G!+,I)-3')*3&!;3,&%*!.++,*!$3*!$G!'*)*$*)3,&!
;+&2'*&223-IT!

F/#)!ll#!+#-4((&$!++#C!

!

!\&2&/))2!-3&*!!

!

!])$G&2345'!!

!

!=-3I'C3-'! !

!

!e+22&;3I!

!

O-R3E!?G!+,I)-3')*3&!0&&(*!&&-!H&2&3;'12)-<!.++,7!

F/#)!ll#!+#-4((&$!++#C!

!

!]3&*!.)-!*+&1)''3-I8!/34-!+,I)-3')*3&!0&&( *!I&&-!H&2&3;'12)-<!!

!



! !

! PY!

!{!"!4)),! !

!

!"!4)),! !

!

!F!4)),!!

!

!O!4)),!

!

!|!O!4)),!

!

<!:3*!3'!&&-!/&&,4),&-!*+&5+/'*12)-!.++,!0&*!$3*!*&!.+&,&-!H&2&3;8!G)*!++5!+-;&,;&&2!5)-!C34-8!)2'!*+&5+/'*1),)I,))(8!.)-!$G!
4)),.&,'2)IE !

!

O-R4E!Z34-!;&!;+&2'*&223-I&-!3-!$G!H&2&3;'12)-<7!

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!#1&%3(3&57!;&!;+&2'*&223-I&-!C34-!&&-;$3;3I!!

!

!Q&&*H)),7!+-;&,!G&25&!M/&&*H),&o+H'&,.&&,H),&N!.++,G)),;&-!+(!.+,/!G+,;*!0&*!;+&2!H&,&35*!!

!

!6**)3-)H2&!M0))2H)),N7!;&!;+&2'*&223-I&-!C34-!0))2H)),!!

!

!@&2&.)-*7!;&!;+&2'*&223-I&-!C34-!G)),;&.+2!.++,!;&!;+&2I,+&1!!

!

!L34;I&H+-;&-7!G)--&&,!M3-!;&!*34;N!0&*!;+&2!H&,&35*!3'!

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

!

<!:3*!3'!&&-!/&&,4),&-!*+&5+/'*12)-!.++,!0&*!$3*!*&!.+&,&-!H&2&3;8!G)*!++5!+-;&,;&&2!5)-!C34-8!)2'!*+&5+/'*1),)I,))(8!.)-!$G!
4)),.&,'2)IE !

	  

Organisatie:	  Strategie	  

O-S1E!J-!0+&.&,,&!G&,;!;&!5&$C&!.)-!$G!+,I)-3')*3&!+/!C3%0!*&!,3%0*&-!+1!;&!;+&2'*&223-I!H&`-.2+&;!;++,!;&!
))-G&C3I0&3;o)(G&C3I0&3;!.)-!)-;&,&!+,I)-3')*3&'!/&*!&&-!I&2345'++,*3I&!;+&2'*&223-IT!

F/#)!ll#!+#-4((&$!++#C!



! !

! Rg!

!

!\&2&/))2!-3&*!!

!

!])$G&2345'!!

!

!=-3I'C3-'! !

!

!e+22&;3I!

!

O-S2E!S&,5*!$G!+,I)-3')*3&!H34!;&C&!)%*3.3*&3*!')/&-!/&*!)-;&,&!+,I)-3')*3&'!MH34.E!;&!+.&,0&3;!+(!)-;&,&!
-+- _1,+(3*!+(!(+,_1,+(3*!+,I)-3')*3&'NT!

!

!A)!!

!

!]&&!	  

	  

O-S2aE!K&&(!&&-!.++,H&&2;!.)-!&&-!')/&-G&,53-I!+(!I&&(!))-!G)),+/!$G!+,I)-3')*3&!-3&*!')/&-!G&,5*!

/&*!)-;&,&!+,I)-3')*3&' .E!

!

!

	  

O-S3E!B.&,G&&I*!$G!+,I)-3')*3&!,&I&2/)*3I!)2*&,-)*3&.&!)%*3.3*&3*&-!M3-;3&-!&,!/3;;&2&-!.++,!C34-!&*%EN!+/!
$G!;+&2'*&223-I!*&!H&,&35&-T !

!

!A)!

!

!]&&!

!

O-S4E!J-!0+&.&,,&!H&`-.2+&;&-!,&'$2*)*&-!$3*!&&-!,3'3%+)-)2c'&!;&!+,I)-3')*3&'*,)*&I3&<T!

F/#)!ll#!+#-4((&$!++#C!

!

!!!!!!!!!!

!



! !

! R"!

!\&2&/))2!-3&*!!

!

!])$G&2345'!!

!

!=-3I'C3-'! !

!

!e+22&;3I!

!

!]3&*!.)-!*+&1)''3-I!MI&&-!,3'3%+)-)2c'&!$3*I&.+&,;N!

!

<!\&*!12)-!.)-!0)-;&2&-!.)-!$G!+,I)-3')*3&!G)),3-!-)),!.+,&-!5+/*!G&25&!)%*3.3*&3*&-!C34-!I&5+C&-!*&-&3-;&!$G!;+&2'*&223-I!*&!
H&0)2&-E!

!

O-S5E!V&*,&5*!$G!+,I)-3')*3&!0)),!1,3/)3,&!;+&2I,+&1!+(!0$-!;3,&%*&!+/I&.3-I!H34!;&!+,I)-3')*3&'*,)*&I3&T!

!

!A)!!

!

!]&&!

!

<!\&*!12)-!.)-!0)-;&2&-!.)-!$G!+,I)-3')*3&!G)),3-!-)),!.+,&-!5+/*!G&25&!)%*3.3*&3*&-!C34-!I&5+C&-!*&-&3-;&!$G!;+&2'*&223-I!*&!
H&0)2&-E!

!

O-S5aE!B/'%0,34(!03&,!0+&!;3*!I&H&$,*!+(!23%0*!*+&!G)),+/!;3*!-3&*!I&H&$,*E !

!

	  

Organisatie:	  Bestuur	  

O-B1E!J'!H3--&-!$G!+,I)-3')*3&!;&!($-%*3&!z*+&C3%0*!0+$;&-z!M.)'*'*&22&-!+(!I+&;5&$,&-!.)-!12)--&-8!&-!0&*!
5,3*3'%0!.+2I&-!.)-!;&!+,I)-3')*3&!&-!0)),!,&'$2*)*&-N!;$3;&2345!I&'%0&3;&-!.)-!0&*!z$3*.+&,&-z!MH&'*$,&-N!T!

F/#)!ll#!+#-4((&$!++#C!

!

!\&2&/))2!-3&*!!

!!!!!!!!!!

!



! !

! RF!

!

!])$G&2345'!!

!

!=-3I'C3-'! !

!

!e+22&;3I!

	  

!

O-B2E!e+2;+&*!0&*!H&'*$$,}!M3-;3&-!$G!+,I)-3')*3&!&&-!*+&C3%0*0+$;&-;!+,I))-!0&&(*7!0&*!*+&C3%0*0+$;&-;!
+,I))-~N!.)-!$G!+,I)-3')*3&!))-!;&!.+2I&-;&!&3'&-7 !

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!Q3-3/))2!O!'*&//&-;&!+-H&C+2;3I;&!2&;&-! !

!

!L&-!/3-'*&!FoO!+-)(0)-5&2345&!2&;&-•!!

!

!:&!.++,C3**&,!3'!+-)(0)-5&2345!!

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

!

"E!\&*!H&'*$$,!H&1))2*!0&*!H&2&3;8!;&!(3-)-%3f2&!,3%0*234-&-!&-!0&&(*!;&!&3-;.&,)-*G++,;&23450&3;!.++,!;&!;)I&2345'&!2&3;3-IE!\&*!
H&'*$$,!;3&-*!C+!*&!C34-!')/&-I&'*&2;!;)*!&&-!+-)(0)-5 &2345&!&-!3-*&I&,&!*))5.&,.$223-I!.)-!0&*!H&'*$$,!&-!C34-!3-;3.3;$&2&!2&;&-!
I&G)),H+,I;!3'E !

!

FE!\&*!*+&C3%0*0+$;&-;!+,I))-!0+$;*!*+&C3%0*!+1!0&*!H&'*$$,E!

!

OE!B-)(0)-5&2345!0+$;*!3-7!

)E!;&!2&;&-!C34-!I&&-!H&'*$$,;&,8!+1,3%0*&,8!))-;&&20+$;&,8!*+&C3%0*0+$;&,!+(!G&,5-&/&,!.)-!&&-!&-*3*&3*!G)),/&&!;&!+,I)-3')*3&!
+1!I&2;!G)),;&&,H),&!,&%0*'0)-;&23-I&-!.&,,3%0*!!!

HE!:&!2&;&-!5,34I&-!I&&-!H&C+2;3I3-I!.++,!0$-!H&'*$$,')%*3.3*&3*&-!

%E!L$''&-!;&!2&;&-!/+I&-!I&&-!-)$G&!()/323&_!+(!.&,I&2345H),&!,&2)*3&'!H&'*))- !!

!



! !

! RO!

Activiteiten	  	  

!

De	  hoofdactiviteit(en)	  van	  uw	  organisatie!

!!

!

"#$%&!3((1$+2-/6/-%/-%#!6+55%#!+5!74!,&(D%2-%#!%#!,&(0&+::+m*!4++&:%%!74!(&0+#/*+-/%!3++&!$(%5*-%55/#0!
,&(8%%&-!-%!8%3+5%#C!J/%&(#$%&!6+55%#!$7*!0%%#!(#$%&*-%7#%#$%!4%&)'++:3%$%#E!'(+5*!1(#$*%#4%&6/#0C!A#$/%#!
7!3%-!:(%/5/D)!6/#$-!(:!74!+2-/6/-%/-!/#!-%!$%5%#!(#$%&!%%#!6+#!$%!0%1(&:75%%&$%!2+-%0(&/%d#E!)/%*!$+#!$%!
2+-%0(&/%!$/%!3%-!8%*-%!++#*57/-!(,!74!*/-7+-/%C!!

!

622&&-!;&!.,)I&-!;3&!C3%0!,3%0*&-!+1!$G!0++(;)%*3.3*&3*M&-N!;3&-*!$!3-!*&!.$22&-E!?!5$-*!03&,+-;&,!,&&;'!C3&-!
G&25&!1)I3-)['!$!5$-*!+.&,'2))-E!

!

!

!

	  Directe	  fysieke	  &	  psychosociale	  verbetering!

!

:3&-'*&-!+(!.++,C3&-3-I&-!$/&%2-!I&,3%0*!+1!0&*!.&,H&*&,&-!.)-!0&*!(c'3&5&!&-o+(!1'c%0+'+%3)2&!G&2C34-!.)-!
;&!;+&2I,+&1E!A#$/&%2-!I&H&$,*!;3*!H34.++,H&&2;!/3;;&2'!+-;&,C+&5!MC3&!03&,+-;&,!+1*3&!F7!
b&--3'+-*G355&23-IN!+(!.3)!0&*!*,)3-&-!.)-!),*'&-!MC3&!03&,+-;&,!+1*3&!O7!:&'5$-;3I0&3;'H&.+,;&,3-I!
d !>)1)%3*&3*'.&,I,+*3-INE!

!

=&-!))-*)2! voorbeelden!.)-!;&!)%*3.3*&3*&-7!,+2'*+&28!))-I&1)'*&!G+-3-I&-!.++,!I&0)-;3%)1*&-8!-++;0$21!M.+&;'&28!G)*&,8!
')-3*)3,&!.++,C3&-3-I&-8!G&;&,+1H+$GN8!.&,'%0322&-;&!G34C&-!.)-!)(2&3;3-I!H3&;&-!C+)2'!.)5)-*3&'8!/&;3'%0&!0$218!
2+*I&-+*&-%+-*)%*8!1'c%0+2+I3'%0&!H&I&2&3;3-I8!+1.)-I%&-*,$/!

Onderzoek	  !

!

6%*3.3*&3*&-!I&,3%0*!+1!0&*!+-*G355&2&-!+(!$3*H,&3;&-!.)-!5&--3'!/&*!H&0$21!.)-!MG&*&-'%0)11&2345N!
+-;&,C+&5E!

!

=&-!))-*)2! voorbeelden!.)-!;&!)%*3.3*&3*&-7!+-;&,C+&5!I&,3%0*!+1!1,&.&-*3&!.)-!&&-!C3&5*&oH&1&,53-I!+(!1,+H2&&/8!+-;&,C+&5!
I&,3%0*!+1!I&-&C&-!.)-!&&-!C3&5*&oH&1&,53-I!+(!1,+H2&&/8!+-;&,C+&5!I&,3%0*!+1!0&*!;,))I2345!/)5&-!.)-!&&-!C3&5*&oH&1&,53-I!
+(!1,+H2&&/E!

Deskundigheidsbevordering	  !

!

6%*3.3*&3*&-!I&,3%0*!+1!0&*!.&,I,+*&-!.)-!;&!5&--3'!&-!5$-;&!M%)1)%3*&3*N!.)-!3-;3.3;$&-!+(!+,I)-3')*3&'E!

!

=&-!) )-*)2!voorbeelden!.)-!;&!)%*3.3*&3*&-7!/)-)I&/&-**,)3-3-I!.++,!H&'*$$,!C3&5&-0$3C&-8!+1'*&22&-!.)-!1,+*+%+22&-!.++,!
H&0)-;&23-I!1)*3f-*&-8!%+)%0&-!&-!*,)3-&-!.)-!/&;3'%0!1&,'+-&&28!H34&&-5+/'*!1)*3f-*&-.&,&-3I3-I!/&*!;+&2!
%)1)%3*&3*'.&,I,+*3-I!.)-!;&C&!.&,&-3I3-I&- !



! !

! RP!

!

!

!

@3%0*!$G!+,I)-3')*3&!C3%0!+1!;3,&%*&!(c'3&5&!d !1'c%0+'+%3)2&!.&,H&*&,3-IT!(voorbeeld)!

!

!A)!!

!

!]&&!!

!

Bewustwording	  &	  Gedragsverandering	  !

!

6%*3.3*&3*&-!I&,3%0*!+1!0&*!.&,)-;&,&-!.)-!I&;,)I!.)-!;&!;+&2I,+&1E!

!

=&-!))-*)2! voorbeelden!.)-!;&!)%*3.3*&3*&-7!.++,23%0*3-IH,+%0$,&!*&,!.++,5+/3-I!.)-!0),*_!&-!.))*C3&5*&-!MI&,3%0*!+1!I&C+-;!
&*&-!p!H&G&I3-IN8!H34&&-5+/'*!.++,!+$;&,'!+.&,!0+&!+/!*&!I))-!/&*!53-;&,&-!/&*!-3&,C3&5*&'8!G&H'3*&!+.&,!.&,'%0&3;&-;&!
.+,/&-!.)-!5)-5&,!.++,!53-;&,&-!/&*!5)-5&, !

Beleidsverandering	  !

!

6%*3.3*&3*&-!I&,3%0*!+1!0&*!H&.+,;&,&-!+(!4$3'*!.++,5+/&-!.)-!.&,)-;&,3-I&-!+1!H&2&3;'-3.&)$E!

!

=&-!))-*)2! voorbeelden!.)-!;&!)%*3.3*&3*&-7!2+HHc)%*3.3*&3*&-!.++,!.&,H&*&,3-I!.)-!;&!1+'3*3&!.)-!23%0)/&2345!I&0)-;3%)1*&-!3-!
]&;&,2)-;8!)%*3&'!.++,!;&!.&,H&*&,3-I!.)-!0&*!C+,I'*&2'&2!3-!B+'*_=$,+1&'&!2)-;&-8!1$H23&5'%)/1)I-&!.++,!;&!) ('%0)((3-I!.)-!
53-;&,),H&3;!3-!J-;3)E!



! !

! RR!

:3,&%*&!9'c%0+'+%3)2&!d!ac'3&5&!.&,H&*&,3-I!

!

Vragen	  Directe	  fysieke	  &	  psychosociale	  verbetering	  (voorbeeld)!!

!

	  

Activiteit:	  Aanpak	  

A-A1E!J-!0+&.&,,&!H)'&&,*!$G!+,I)-3')*3&!0&*!+-*G&,1!.)-!;&!)%*3.3*&3*!+1!H&G34'!.)-$3*!;&!1,)5*345!+(!;&!
G&*&-'%0)1T!

!

!\&2&/))2!-3&*!!

!

!])$G&2345'!!

!

!=-3I'C3-'! !

!

!e+22&;3I!

!

A-A2&O1E!S3&!G+,;&-!H&*,+55&-!H34!;&!+1C&*o%+-*3-$&!.&,H&*&,3-I!.)-!;&!)%*3.3*&3*T!

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!V&I$-'*3I;&M-N!$3*!;&!;+&2I,+&1!+(!0$-!;3,&%*&!+/I&.3-I!!

!

!B-*.)-I&,'!MG)--&&,!;&C&!-3&*!*+*!;&!1,3/)3,&!;+&2I,+&1!H&0+,&-N}!!

!

!=^1&,*M'N!/&*!3-C3%0*!3-!;&!1,+H2&/)*3&5!.)-!;&!;+&2I,+&1!!

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

S)--&&,!.&&2!)%*3.3*&3*&-!.)-!$G!+,I)-3')*3&!+-;&,!;&C&!%)*&I+,3&!.)22&-8!-&&/!;)-!uu-!)%*3.3*&3*!
M1,+4&%*o1,+I,)//)N!3-!I&;)%0*&E!J-;3&-!;&C&!)%*3.3*&3*!G+,;*!$3*I&.+&,;!;++,!&&-!1),*-&,+,I)-3')*3&!
G&25&!&.&-&&-'!;&!)%*3.3*&3*!+1C&*!M&-!&.)2$&&,*N!H&)-*G++,;!;)-!+(!;&!1),*-&,+,I)-3')*3&!))-!;&C&!%,3*&,3)!
.+2;+&*E!

:&!H&I$-'*3I;&-!C34-!;&!;+&2I,+&18!;3*!3'!;&!I,+&1!G)),!$G!+,I)-3')*3&!.++,!H&'*))*!&-!G)),.++,!$G!
+,I)-3')*3&!.&,H&*&,3-I&-!1++I*!*&!.&,G&C&-2345&-E!:3*!0+&(*!-3&*!1&,'u!;&!+-*.)-I&,!*&!C34-!.)-!;&!0$21E!
V34.++,H&&2;7!H&I$-'*3I;&-!m!53-;&,&-8!+-*.)-I&,'!m!2&,),&-o'%0++2;3,&%*&$,E!!



! !

! RX!

!

"E!V34.E!),*'&- 8!G)--&&,!$G!1,3/)3,&!;+&2I,+&1!z53-;&,&-!3-!+-*G355&23-I'2)-;&-z!3'!&-!$G!)%*3.3*&3*!C3%0!,3%0*!+1!;&!),*'&- !;3&!!
;&C&!53-;&,&-!H&0)-;&2&-E!

	  

Activiteit:	  Ownership	  

A-O2E!S3&!G+,;&-!H&*,+55&-!H34!0&*!/+-3*+,&-!M.++,*I)-I!3-!;&!I)*&-!0+$;&-N!.)-!;&!)%*3.3*&3*T!

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!V&I$-'*3I;&M-N!$3*!;&!;+&2I,+&1!+(!0$-!;3,&%*&!+/I&.3-I!!

!

!B-*.)-I&,'!MG)--&&,!;&C&!-3& *!*+*!;&!1,3/)3,&!;+&2I,+&1!H&0++,*N}!!

!

!=^1&,*M'N!/&*!3-C3%0*!3-!;&!1,+H2&/)*3&5!.)-!;&!;+&2I,+&1!!

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

!

"E!V34.E!),*'&- 8!G)--&&,!$G!1,3/)3,&!;+&2I,+&1!z53-;&,&-!3-!+-*G355&23-I'2)-;&-z!3'!&-!$G!)%*3.3*&3*!C3%0!,3%0*!+1!;&!),*'&- !;3&!!
;&C&!53-;&,&-!H&0)-;&2&-E!

!



! !

! RU!

Activiteit:	  Evaluatie	  

	  

A-E1E!S3&!G+,;&-!H&*,+55&-!H34!;&!M&3-;N&.)2$)*3&!.)-!;&!)%*3.3*&3*T!

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!V&I$-'*3I;&M-N!$3*!;&!;+&2I,+&1!+(!0$-!;3,&%*&!+/I&.3-I!!

!

!B-*.)-I&,'!MG)--&&,!;&C&!-3&*!*+*!;&!1,3/)3,&!;+&2I,+&1!H&0++,*N}!!

!

!=^1&,*M'N!/&*!3-C3%0*!3-!;&!1,+H2&/)*3&5!.)-!;&!;+&2I,+&1!!

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

!

"E!V34.E!),*'&- 8!G)--&&,!$G!1,3/)3,&!;+&2I,+&1!z53-;&,&-!3-!+-*G355&23-I'2)-;&-z!3'!&-!$G!)%*3.3*&3*!C3%0!,3%0*!+1!;&!),*'&- !;3&!!
;&C&!53-;&,&-!H&0)-;&2&-E!

	  

A-E2E!b+11&2*!$G!+,I)-3')*3&!;&!3-(+,/)*3&!;3&!.++,*5+/*!$3*!;&C&!M&3-;N&.)2$)*3&!*&,$I!-)),!;&!'*,)*&I3&!
M+(G&27!G+,;*!&,!H&1))2;!+(!;&C&!)%*3.3*&3*!G&2!;&!4$3'*&!)%*3.3*&3*!3'!+/!$G!;+&2'*&223-I!*&!H&0)2&-NT!

!

!A)!

!

!]&&!

!

A-E2aE!J-;3&-!&,!&&-!*&,$I5+11&23-I!12))*'.3-;*8!I&&(!))-!0+&!;3*!I&H&$,*E!Z+!-3&*8!I&&(!))-!G)),+/!;3*!-3&*!
I&H&$,*E!!

	  

	  

A-E3E!S&25&!.)-!;&!.+2I&-;&!-&.&-&((&%*&-!.)-!;&!)%*3.3*&3*!G+,;&-!I&f.)2$&&,;T!

F/#)!++#!4+-!6+#!-(%,+**/#0!/*C!9&!'/D#!:%%&$%&%!+#-4((&$%#!:(0%5/D)C!

!

!9+'3*3&.&!&((&%*&-!+1!)-;&,&!1&,'+-&-!;)-!;&!;+&2I,+&1!!

!!!!!!!!!!

!



! !

! RW!

!

!]&I)*3&.&!&((&%*&-!+1!;&!;+&2I,+&1!

!

!]&I)*3&.&!&((&%*&-!+1!)-;&,&!1&,'+-&-!;)-!;&!;+&2I,+&1! !

!

!9+'3*3&.&!&((&%*&-!+1!-)*$$,o/323&$!!

!

!]&I)*3&.&!&((&%*&-!+1!-)*$$,o/323&$!!

!

!K&&-!.)-!H+.&-'*))-;& !

!

!


